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Projeto de
Regulamento de Acesso e Utilizacao do Centro Coordenador de
Transportes de Pedrogao Grande

Nota Justificativa
O Centro Coordenador de Transportes de Pedrdégdo Grande (também denominado por Gare
Rodoviaria de Pedrogdo Grande), foi construido no inicio dos anos noventa, com o intuito de
proporcionar as melhores condigdes possiveis para todas as pessoas que, diaria ou ocasionalmente,
utilizam os transportes publicos com chegada ou partida da Vila de Pedrogdo Grande,
independentemente de se tratar de Servico Publico de Transporte de Passageiros Regular, Expresso,
Transporte de Estudantes ou outros.
O Municipio de Pedrogao Grande, enquanto proprietario do Centro Coordenador de Transportes, €
para efeitos do disposto no artigo 12° do Decreto-Lei n° 140/2019, de 18 de setembro e do artigo 4°
do Regulamento n° 3/2025, de 20 de janeiro, da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT),
na sua atual redacdo (relativo as inferfaces e aos terminais de transporte publico), o Operador do
Terminal Rodovidrio que ai se encontra instalado, cabendo-lhe por isso a gestdo do referido
equipamento, bem como a aprovagao das condi¢des de acesso ¢ os tarifarios, alocagao da capacidade
do equipamento e defini¢ao dos horarios e escalas.
Na situagdo atualmente existente, e enquanto ndo entrar em vigor titulo juridico que confie a gestao
ou operacao do Terminal a entidade distinta, 0 Municipio de Pedrogdo Grande assume a qualidade de
Operador do Terminal, competindo-lhe assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas no
Decreto-Lei n.° 140/2019 e no Regulamento n.° 3/2025 da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes.
Ap0s a entrada em vigor daquele titulo, a qualidade de Operador pertence a entidade que assuma as
fungdes essenciais de gestdo e operagdo, sem prejuizo das responsabilidades expressamente mantidas
pelo Municipio enquanto proprietario.
E dever do Operador do Terminal, nos termos do artigo 12° do Decreto-Lei n° 140/2019, de 18 de
setembro, “permitir o acesso em condigdes equitativas, ndo discriminatorias e transparentes ao
mesmo, a todos os operadores de servigos publicos de transporte de passageiros, incluindo os
operadores de servigos expresso, designadamente quanto as instalagdes, oficinas, estacionamento,
bilheteiras, sistemas de atendimento, venda e informagdo ao publico”, obedecendo as regras e
procedimentos previstos pelo referido Decreto-Lei.
Para esse efeito, estabelece ainda o citado artigo que estes equipamentos devem possuir um
regulamento com as respetivas condi¢des de utilizagdo, incluindo regras de programagdo da
reparticao de capacidade, regras de admissao ao terminal ou interface e respetivos servicos e listagem
de todos os servicos prestados e respetivos pregos praticados, cujo conteido minimo consta do
Regulamento n°® 3/2025, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual, da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes.



A ponderacao dos custos e beneficios deste Regulamento ndo onera os interesses financeiros do
Municipio de Pedrogdo Grande, uma vez que se enquadra numa logica de rigor, transparéncia,
equidade e imparcialidade, concretizada através do estabelecimento de regras claras no ambito do
acesso ao Terminal Rodoviario por parte dos operadores de servicos publicos de transporte de
passageiros.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelo artigo 241° da
Constitui¢ao da Republica Portuguesa e do estabelecido nas alineas b) e g) do n° 1 do artigo 25°,
conjugado com a alinea k) e ee) do n° 1 do artigo 33°, ambos do Regime Juridico das Autarquias
Locais, aprovado pela Lei n® 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redacdo; no Decreto-Lei n°
140/2019, de 18 de setembro, que regula as condigdes de acesso e de exploragdo de servigo publico
de transporte de passageiros expresso; € no Regulamento n°® 3/2025, de 20 de janeiro, relativo as
interfaces e aos terminais de transporte publico; foi dado inicio ao procedimento de elaboracdo do
Regulamento de Acesso e Utilizagdo do Centro Coordenador de Transportes de Pedrogao Grande,
nos termos do Artigo 98° n° 1 do Codigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-
Lein®4/2015, de 07 de janeiro, tendo sido promovida a consulta a todos os interessados entre os dias
00 de més de 2026 ¢ 00 de més de 2026, para que estes pudessem apresentar os seus contributos no
ambito do presente procedimento, tendo sido efetuadas sugestdes de alteracdo ao Regulamento, as
quais foram objeto de ponderacdo e acolhidas no presente Regulamento.

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Artigo 1°

Lei habilitante
O presente Regulamento ¢ elaborado ao abrigo do artigo 241° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, das alineas b) e g) do n° 1 do artigo 25°, conjugadas com as alineas k) e ee) do n° 1 do
artigo 33° da Lei n°® 75/2013, de 12 de setembro, do Decreto-Lei n® 140/2019, de 18 de setembro, do
Regulamento n°® 3/2025, de 20 de janeiro, da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, e do
Cddigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 2°
Objecto e ambito
1. O presente Regulamento estabelece as condi¢des de acesso, utilizagdo, funcionamento,
exploragdo e gestdo do Centro Coordenador de Transportes de Pedrogao Grande.
2. O Regulamento define, designadamente:

a) As condi¢des de acesso ao Terminal;

b) O procedimento administrativo aplicavel aos pedidos de acesso;

c) As regras de reparticao de capacidade;

d) As regras de utilizagdo de cais, paragens e estacionamento;

e) Os direitos e deveres dos operadores de transporte e dos utilizadores;
f) O regime de informacgao, publicitacdo e reclamacdes;

g) O regime de precos;

h) O regime de fiscaliza¢do e sancionatorio.

Artigo 3°
Identificacio da infra-estrutura



1. O Centro Coordenador de Transportes de Pedrogdo Grande, também designado Gare
Rodovidria de Pedrogdo Grande, localiza-se na Avenida 25 de Abril, em Pedrogao Grande.

2. O prédio encontra-se inscrito na matriz predial urbana sob o artigo 2922 da freguesia e
concelho de Pedrogdo Grande e descrito na Conservatdria do Registo Predial de Pedrogdo Grande
sob 0 n° 57 da referida freguesia.

3. O Centro Coordenador de Transportes constitui terminal ou interface de transporte publico de
passageiros, para efeitos do Decreto-Lei n® 140/2019, de 18 de setembro, do Regulamento n® 3/2025,
de 20 de janeiro, da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

Artigo 4°

Definicoes
Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:
a) «Proprietario», o Municipio de Pedroégio Grande, titular do direito de propriedade sobre o Centro
Coordenador de Transportes;
b) «Operador do Terminal», a entidade ptblica ou privada a quem, por titulo juridico legalmente
adequado, seja confiada a gestdo ou operagdo do Centro Coordenador de Transportes e que assuma
as funcdes essenciais previstas no Decreto-Lei n° 140/2019, de 18 de setembro, no Regulamento n°
3/2025 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e no presente Regulamento;
c) «Entidade gestora auxiliar», a entidade que, sem assumir a qualidade de Operador do Terminal,
exerca determinadas fungdes materiais, técnicas ou operacionais, nos termos do respetivo titulo
juridico;
d) «Operador de transporte», a entidade legalmente habilitada para a prestagdo de servigos publicos
de transporte rodovidrio de passageiros;
e) «Terminal» ou «Centro Coordenador de Transportes», a infra-estrutura destinada a paragem,
estacionamento, embarque, desembarque e apoio a prestagao de servigos publicos de transporte
rodovidrio de passageiros;
f) «Cais», 0 espaco fisico destinado a imobilizagdo de veiculos para embarque e desembarque de
passageiros e bagagens;
g) «Paragem» ou «toquey, a imobilizagdo do veiculo pelo tempo estritamente necessario ao
embarque e desembarque de passageiros e operagdes conexas;
h) «Estacionamento» ou «parqueamentoy, a imobilizagcdo de veiculos fora da operacdo de embarque
e desembarque;
1) «Capacidade», o nimero maximo de veiculos ou servicos que o Terminal pode acomodar num
determinado periodo, em condic¢des de seguranga e operacionalidade;
J) «Disponibilidade», a existéncia de capacidade livre que permita acolher determinado servigo.

CAPITULO I
Operador do Terminal e Gestiao
Artigo 5°
Propriedade e modelo de gestao
1. O Centro Coordenador de Transportes de Pedrogao Grande ¢ propriedade do Municipio de
Pedrogao Grande.
2. A gestdo e operagao do Terminal sdo exercidas por entidade publica ou privada selecionada
ou designada pelo Municipio mediante concessao, contrato de gestdo ou exploracao,
contrato de prestagao de servigos ou outro titulo juridico legalmente adequado.



3. A entidade a quem sejam transmitidas as fungdes essenciais de gestdo e operagao do
Terminal assume, para efeitos do Decreto-Lei n° 140/2019, de 18 de setembro, e do
Regulamento n°® 3/2025 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, a qualidade de
Operador do Terminal.

4. A identificagdo, os contactos, o periodo de vigéncia do titulo e as responsabilidades do
Operador do Terminal constam de Ficha de Identificacdo e Reparticao de Responsabilidades,
permanentemente actualizada, publicada no sitio institucional e comunicada a AMT e ao
IMT, IP.

5. A alteragao da entidade que assuma a qualidade de Operador do Terminal determina a
actualizag¢do do Anexo II, a respetiva publicitacdo e a comunicagdo a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes e ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, 1. P., nos
termos legalmente aplicaveis.

Artigo 6°
Titulo de gestao e reparticio de responsabilidades
1. O titulo juridico que confie a gestdo ou operagdao do Terminal a entidade distinta do
Municipio deve identificar, de forma expressa, discriminada e inequivoca:
a) As fungdes de gestdo e operacdo transmitidas;
b) As responsabilidades assumidas pelo Operador do Terminal;
c) As responsabilidades mantidas pelo Municipio enquanto proprietario;
d) Os poderes relativos a apreciagdo e decisao dos pedidos de acesso;
e) Os poderes relativos a programacao e reparticao da capacidade;
f) As competéncias relativas a afetacao dos cais, horarios e escalas;
g) O regime de aprovacao, aplicagdo, cobranga e publicitacao dos pregos;
h) As responsabilidades relativas a manutencdo, conservacgao, limpeza, seguranga e funcionamento
da infra-estrutura;
1) As responsabilidades relativas a informacao ao publico e ao tratamento de reclamagdes;
J) Os deveres de informagao, reporte, fiscalizacao e articulagdo com o Municipio;
k) O prazo de vigéncia e as condigdes de modificacdo e cessacgao do titulo.

2. A entidade que assuma a qualidade de Operador do Terminal ¢ responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes previstas no Decreto-Lei n°® 140/2019, de 18 de Setembro, no
Regulamento n°® 3/2025 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e no presente
Regulamento, sem prejuizo das responsabilidades que sejam expressamente mantidas pelo
Municipio.

3. O Municipio mantém, enquanto proprietario e entidade concedente ou contratante:

a) Os poderes de fiscalizagdo do cumprimento do titulo de gestao;

b) A protecao e valorizagdao do patriménio municipal;

c) A aprovacao das intervengdes estruturais na infra-estrutura;

d) As demais competéncias que sejam expressamente reservadas no titulo de gestdo ou resultem da
lei.

4. A celebragdo de contrato de arrendamento relativo a espagos, fracdes, cais, linhas de
paragem, oficina, area de lavagem ou outras instalagdes ndo constitui, por si s0, transmissao
ou delegacdo da gestao global do Terminal.

5. A cedéncia total ou parcial da gestdo ou operacao, assim como qualquer alteragao a
reparticdo de responsabilidades, ¢ comunicada a Autoridade da Mobilidade e dos



Transportes e ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, 1. P., no prazo maximo de 10
dias uteis.
Artigo 7°
Identificacio publica do Operador

1. A identificagdo e os contactos do Operador do Terminal devem estar afixados em local
visivel e em area comum das instalagoes.

2. Aidentificagao do Operador deve igualmente ser disponibilizada no sitio da institucional
referido no artigo 28°.

3. Devem ainda ser publicitadas, de forma clara e acessivel, as fungdes exercidas pelo
Operador e as responsabilidades que permanec¢am atribuidas ao Municipio ou a outras
entidades.

CAPITULO III
Caracterizacao e Funcionamento do Terminal
Artigo 8°
Caracterizacao fisica e funcional

1. O Centro Coordenador de Transportes integra, designadamente:

a) Nove cais de embarque e desembarque destinados a servigos de transporte urbano, interurbano,
expresso, internacional, ocasional ou regular especializado;

b) Um cais de reserva;

c) Lugares de paragem, estacionamento ou parqueamento, nos termos definidos pelo Municipio e de
acordo com a disponibilidade da infra-estrutura;

d) Bilheteira ou espaco de atendimento;

e) Escritério ou espago de apoio administrativo;

f) Sala de espera de uso publico;

g) Sala ou espaco de apoio operacional;

h) Instalagdes sanitarias;

1) Espacos comerciais ou de apoio, quando existentes;

J) Oficina destinada a realizagdo de operagdes de manutengao, assisténcia técnica e reparacao de
veiculos;

k) Area propria destinada a lavagem e limpeza de veiculos;

1) Areas de circulagdo de passageiros e veiculos.

2. A oficina e a 4rea de lavagem de veiculos constituem espacos de apoio operacional de
acesso condicionado, cuja utilizagdo depende de autorizagdo do Municipio ou da entidade
gestora delegada, quando exista, sem prejuizo dos direitos que resultem de contratos,
autorizacdes ou titulos de utilizacdo em vigor.

3. A utilizacdo da oficina e da area de lavagem deve respeitar:

a) As condigdes de seguranca, higiene e satide no trabalho;

b) As normas ambientais aplicaveis, designadamente em matéria de aguas residuais, residuos, 6leos
usados, combustiveis e demais substancias potencialmente poluentes;

c) As condig¢des de licenciamento, autorizacdo ou funcionamento legalmente exigiveis;

d) As regras de prevencao de incéndios e de resposta a situagdes de emergéncia;

e) As instru¢des de funcionamento fixadas pelo Municipio ou pela entidade gestora delegada,
quando exista.

4. Os utilizadores da oficina e da area de lavagem sdo responsaveis pela correcta utilizagcao dos
respectivos espagos, equipamentos € sistemas de conteng¢do, recolha, tratamento ou
encaminhamento de efluentes e residuos.



5. A caracterizacao fisica e funcional detalhada da infra-estrutura, incluindo a identifica¢ao dos
cais, lugares de estacionamento, oficina, area de lavagem, espagos de apoio, equipamentos e
servicos disponiveis, deve constar de anexo ou ficha técnica a publicar no sitio institucional
do Municipio.

6. A afectagdo concreta dos cais, lugares e espagos pode ser ajustada pelo Municipio por razdes
de gestdo, segurancga, obras, capacidade, alteragdo de horarios ou interesse publico.

Artigo 9°

Horario de funcionamento
1. O horério de funcionamento do Terminal e das instalagdes de apoio € aprovado pelo Operador
do Terminal, com base em critérios de qualidade, abrangéncia do servigo, necessidades dos
passageiros e sustentabilidade economica e ambiental, sem prejuizo da aprovacdo ou concordancia
do Municipio quando prevista no titulo de gestao.
2. O horério deve ser publicitado no local e no sitio institucional do Municipio e do Operador.
3. O acesso aos cais fora do horario geral de funcionamento pode ser autorizado quando
necessario a execugao de servigos publicos de transporte previamente admitidos.

Artigo 10°
Finalidade de utilizaciao
1. O Terminal destina-se ao apoio a prestagdo de servi¢os publicos de transporte rodoviario de
passageiros, incluindo servigos regulares, servigos com obrigagdes de servigo publico, transporte
escolar, servigcos expresso, servicos ocasionais e servigos regulares especializados.
2. E proibida a utilizacdo do Terminal para fins estranhos & atividade de transporte publico de
passageiros, salvo autorizacdo expressa do Municipio.

CAPITULO IV
Acesso dos Operadores de Transporte
Artigo 11°
Pedido de acesso
1. Os operadores de transporte que pretendam aceder ao Terminal devem apresentar pedido
escrito dirigido ao Presidente da Cadmara Municipal ou ao servigo municipal competente ou a entidade
gestora delegada, quando exista.

2. O pedido pode ser apresentado por correio, correio eletrénico ou outro meio definido pelo
Municipio ou pela entidade gestora delegada, quando exista.
3. O pedido deve ser instruido com:

a) Identificacao completa do operador;

b) Codigo de acesso a certidao permanente ou documento equivalente;

c¢) Licenga, alvara, licenga comunitéria, contrato de servigo publico ou outro titulo habilitante;

d) Seguro de responsabilidade civil automovel relativo as viaturas a utilizar;

e) Programa de exploracdo dos servicos pretendidos, com indica¢do de origem, destino, paragens,
horérios e frequéncia;

f) Relagdo dos veiculos a utilizar;

g) Informagdo sobre necessidades especificas de utilizacdo de cais, estacionamento, bilheteira ou
outros espagos;

h) Outros elementos indispensaveis a apreciacao do pedido, desde que proporcionais e fundamentados.



Artigo 12°
Decisao do pedido

1. O Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, decide o pedido no prazo maximo
de 30 dias uteis ap6s a sua apresentacdo devidamente instruida.
2. A falta de documentos ou elementos necessarios a apreciagdo do pedido determina a

notificacdo do requerente para suprir a deficiéncia no prazo fixado pelo Operador, sob pena de
rejei¢do ou arquivamento do pedido.

3. A decisao deve ser fundamentada e comunicada ao requerente por escrito.

4. O pedido de acesso apenas pode ser recusado por falta objectiva de capacidade do Terminal,
nos termos legalmente aplicaveis.

5. Em caso de recusa por falta de capacidade, o Municipio deve indicar, sempre que possivel,
alternativa viavel.

6. Quando nio exista alternativa viavel, o Municipio ou a autoridade de transportes competente

deve assegurar local de paragem que garanta condi¢cdes adequadas de seguranga para os passageiros.

Artigo 13°

Autorizacao de acesso
1. A autorizagao de acesso identifica:
a) O operador autorizado;
b) Os servigos admitidos;
¢) Os cais ou espacgos atribuidos;
d) Os horarios autorizados;
e) O prazo de vigéncia;
f) As condigdes especificas aplicaveis.
2. A autorizacao mantém-se valida enquanto se mantiver valido o titulo habilitante do servigo de
transporte, salvo se prazo diverso for fixado por razdes objetivas de gestdo, capacidade ou seguranca.
3. A autorizacdo pode ser revista ou alterada quando se verifiquem alteragdes relevantes na
capacidade, nos horarios, nos servi¢os ou nas condi¢des de funcionamento do Terminal.
4. A renovagdo da autorizagdo de acesso depende da manutengdo ou renovagdo do titulo
habilitante do servico, devendo o operador de transporte comunicar ao Operador do Terminal a
respetiva renovacdo e quaisquer alteracdes relevantes antes do termo do titulo anterior.

Artigo 14°
Revogacao da autorizacio
1. A autorizacdo pode ser revogada em caso de incumprimento reiterado das condigdes
estabelecidas.
2. Constituem fundamento de revogagao, designadamente:

a) Nao realizagdo reiterada dos servigos autorizados;

b) Utilizagao de cais ou espacos ndo autorizados;

c) Atrasos ou adiantamentos reiterados que comprometam a capacidade do Terminal;

d) Incumprimento grave das normas de seguranga;

e) Falta de pagamento reiterada dos precos, tarifas ou contraprestagdes devidas pela utilizacdo do
Terminal;

f) Prestacao de informacdes falsas ou incompletas.

3. A revogacao ¢ precedida de audiéncia prévia do interessado, nos termos do Codigo do
Procedimento Administrativo.



4. A decisao de revogacgao ¢ fundamentada, notificada ao interessado e comunicada a Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes.

Artigo 15°
Recurso para a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
Os operadores de transporte podem recorrer para a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes das
decisdes desfavoraveis relativas ao acesso ao Terminal, nos termos do Decreto-Lei n° 140/2019, de
18 de setembro, do Regulamento n® 3/2025, de 20 de janeiro, da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes.
CAPITULOV
Capacidade, Cais e Estacionamento

Artigo 16°
Reparticao de capacidade
1. A reparticdo da capacidade deve maximizar a utilizacdo eficiente do Terminal e assegurar
igualdade de tratamento entre operadores.
2. Para efeitos de reparticdo da capacidade sdo considerados, designadamente:

a) Numero de cais disponiveis;

b) Horarios dos servicos;

c¢) Frequéncia dos servigos;

d) Tempos de paragem;

¢) Tempos de manobra;

f) Natureza dos servigos;

g) Existéncia de obrigacdes de servigo publico;

h) Necessidades dos passageiros, incluindo pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada.

Artigo 17°

Critérios de seriacao
1. Em caso de insuficiéncia de capacidade, os pedidos sdo seriados segundo os seguintes critérios:
a) Servigos publicos de transporte de passageiros com obrigacdes de servigo publico;
b) Transporte escolar;
c) Servicos publicos de transporte regular sem obrigagdes de servigo publico;
d) Servigos expresso nacionais ou internacionais;
e) Servicos ocasionais ou regulares especializados;
f) Outros servicos legalmente admissiveis.
2. Em caso de igualdade, sao ponderados:
a) Frequéncia do servigo;
b) Numero estimado de passageiros;
c) Continuidade territorial e interesse publico local;
d) Adequacao da tipologia do veiculo a infra-estrutura;
e) Impacto na seguranga e fluidez da operagao.
3. A ordem prevista no n° 1 fundamenta-se na prevaléncia dos servigos sujeitos a obrigagdes de
servico publico, na continuidade e regularidade da oferta de transporte, na satisfagdo de necessidades
coletivas essenciais e, subsidiariamente, na utilizacdo eficiente da capacidade disponivel.
4. Nao podem ser aplicados critérios que ndo constem do presente Regulamento.



Artigo 18°
Utilizacao de cais

1. Os cais destinam-se exclusivamente a operagdes de embarque e desembarque de passageiros
e bagagens.

2. A duracao da paragem deve limitar-se ao tempo estritamente necessario a operagao.

3. Como regra de referéncia, a duracdo da paragem ndo deve exceder 15 minutos, salvo

autorizagdo expressa ou situagdo devidamente justificada.

4. A afetacdo de cais pode ser alterada pelo Municipio ou pela entidade gestora delegada, quando
exista, sempre que razdes de seguranga, capacidade, obras, alteragdo de horarios ou interesse publico
o justifiquem.

Artigo 19°
Estacionamento e parqueamento
1. O estacionamento ou parqueamento de veiculos no Terminal depende de autorizacdo
municipal ou da entidade gestora delegada, quando exista.
2. O estacionamento ndo pode prejudicar a capacidade destinada a embarque e desembarque.
3. O Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, pode autorizar recolha noturna
de veiculos, mediante disponibilidade e pagamento do preco aplicavel.
4. A paragem/toque e o estacionamento/parqueamento sdo utilizagdes distintas e sujeitas a regras
proprias.
CAPITULO VI
Regras de Utilizagao
Artigo 20°
Admissao de veiculos
1. S6 podem aceder ao Terminal veiculos devidamente licenciados, seguros e afetos a servigos
autorizados.
2. O Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, pode impedir a entrada ou ordenar

a saida de veiculos que:

a) Nao estejam autorizados;

b) Apresentem avaria;

¢) Derramem combustivel, 6leo ou outros fluidos;

d) Nao cumpram condi¢des minimas de higiene ou seguranga;
e) Interfiram com a circulacdo ou seguranga de passageiros.

Artigo 21°
Circulacao
1. A circulagdo no Terminal deve respeitar a sinalizacao existente e as indicagcdes do Municipio
ou da entidade gestora delegada, quando exista.
2. E proibida a utilizagio de sinais sonoros, salvo em caso de perigo iminente.
3. A velocidade maxima no interior do Terminal é de 15 km/h, salvo sinalizagdo mais restritiva.
Artigo 22°

Operacoes proibidas e utilizagcao das areas técnicas
1. E proibido no interior do Terminal:



a) Abastecer veiculos com combustiveis, salvo em espaco especificamente licenciado e autorizado
para o efeito;

b) Realizar operagdes de manutencao, assisténcia técnica ou reparagdo de veiculos fora da oficina
ou de outro espaco expressamente destinado e autorizado para esse efeito;

c) Proceder a lavagem ou limpeza exterior de veiculos fora da area propria destinada e equipada
para esse efeito;

d) Efetuar tomada ou largada de passageiros fora dos locais autorizados;

e) Proceder a carga ou descarga de bagagens ou mercadorias fora dos locais definidos;

f) Permanecer em cais para além do tempo autorizado;

g) Depositar, abandonar, descarregar ou eliminar 6leos, combustiveis, residuos, pe¢as, dguas
residuais ou quaisquer substancias poluentes fora dos recipientes, equipamentos, sistemas ou locais
destinados ao seu acondicionamento, recolha, tratamento ou encaminhamento;

h) Utilizar a oficina, a area de lavagem ou os respetivos equipamentos sem autorizagdo ou para
finalidade diversa daquela a que se destinam,;

1) Praticar atos que perturbem o normal funcionamento, a seguranca, a higiene ou a salubridade do
Terminal.

2. As operacdes de manutencado, reparacdo, lavagem ou limpeza de veiculos podem ser
realizadas na oficina e na area de lavagem existentes no Terminal, desde que:

a) O utilizador se encontre autorizado pelo Municipio ou pela entidade gestora delegada, quando
exista;

b) Sejam respeitados os horarios, condi¢des de utilizagdo e regras de seguranga aplicaveis;

c) As operagdes ndo perturbem a circulagdo, o embarque, o desembarque ou a seguranga dos
passageiros;

d) Sejam cumpridas as normas ambientais, de seguranca, higiene e satde no trabalho e de
prevengao de incéndios aplicaveis;

e) Os residuos e efluentes produzidos sejam devidamente recolhidos, acondicionados, tratados ou
encaminhados para destino legalmente autorizado.

3. Em situagdes de emergéncia, podem ser realizadas fora da oficina apenas as intervengdes
estritamente necessarias a remog¢ao imediata ou a deslocagao segura do veiculo, desde que
previamente autorizadas pelo Municipio ou pela entidade gestora delegada, quando a
urgéncia o permita.

4. O Municipio ou a entidade gestora delegada pode suspender ou impedir qualquer operacao
que coloque em risco pessoas, bens, equipamentos, 0 ambiente ou o normal funcionamento
do Terminal.

5. Os danos, custos de limpeza, descontaminacao, reparagdo ou remogao de residuos
resultantes da utilizagdo indevida da oficina, da area de lavagem ou de outras areas do
Terminal sao imputaveis ao respetivo responsavel.

Artigo 23°
Atrasos e contingéncias
1. Os operadores devem informar o Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, de
atrasos superiores a 15 minutos.
2. Em caso de atraso, o Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, pode adoptar
medidas de contingéncia, incluindo alteragdo temporaria do cais ou do horario de utilizagao.
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Artigo 24°
Avaria de veiculos
1. O veiculo avariado deve ser imediatamente retirado do cais.
2. Quando nao possa deslocar-se pelos seus proprios meios, o operador deve promover o reboque
com a maior brevidade possivel.
3. Em caso de incumprimento, o Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, pode
promover a remogao, a expensas do responsavel.

CAPITULO VII
Bilheteiras, Informac¢ao e Reclamacoes

Artigo 25°
Bilheteiras e atendimento

1. A utilizacdo de bilheteiras, balcdes ou espagos de atendimento depende de autorizagao
municipal ou a entidade gestora delegada, quando exista, e da disponibilidade existente.
2. Os espacos s6 podem ser utilizados para fins diretamente relacionados com a atividade de
transporte e apoio aos passageiros.

Artigo 26°

Venda de titulos de transporte

1. A venda presencial ou ambulante de titulos de transporte deve ocorrer nos locais autorizados.
2. E proibida a venda de titulos nos cais ou em zonas de circulagdo, salvo quando tal resulte da

natureza do servico ou seja expressamente autorizado.

Artigo 27°
Informacao ao publico
1. O Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, assegura a divulgacdo de
informacao clara, actualizada e acessivel sobre os servigos disponiveis no Terminal.
2. Devem ser publicitados, designadamente:

a) Horarios de partida;

b) Cais ou zona de embarque, quando aplicavel;

c¢) Operadores autorizados;

d) Condigodes de acesso;

e) Apoios a pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada;
f) Existéncia de Livro de Reclamacdes.

3. A informacao deve ser disponibilizada em formatos acessiveis sempre que tal seja solicitado
e possivel.
Artigo 28°
Publicitacio obrigatoria
I. O Municipio disponibiliza no seu sitio institucional:

a) O presente Regulamento e respetivos anexos;

b) A identificacdo do Operador do Terminal;

¢) A identificacdo de entidades com fungdes de gestao, quando existam,;
d) A reparti¢do de responsabilidades;

e) A caracterizacdo da infra-estrutura;

f) Os servigos disponiveis;
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g) Os horarios de funcionamento;

h) Os servicos publicos de transporte de passageiros disponiveis e respetivos horarios de partida;
1) As regras de reparticdo de capacidade;

j) A tabela de precos indicada pelo Operador de Transportes Publicos;

k) Informacao sobre eventual esgotamento de capacidade.

2. As alteragdes ao Regulamento sdo publicitadas no sitio institucional e comunicadas aos
operadores que utilizem o Terminal.
Artigo 29°

Reclamacgoes
1. O Terminal dispde de Livro de Reclamagdes, nos termos legais.
2. Os operadores com instalagcdes proprias no Terminal devem assegurar o cumprimento das
obrigagdes legais relativas ao Livro de Reclamagdes que lhes sejam aplicaveis.
3. As reclamagdes relativas ao Terminal sdo tratadas pelo Municipio ou pela entidade gestora

delegada, quando exista, sem prejuizo do encaminhamento para as entidades competentes quando
respeitem a servigos prestados por operadores de transporte.

CAPITULO VIII
Precos

Artigo 30°

Principios
1. A utilizag¢do de infraestruturas, equipamentos e servigos do Terminal pode estar sujeita ao
pagamento de precos.
2. Os pregos obedecem aos principios da proporcionalidade, transparéncia, previsibilidade, ndo
discriminacao e equilibrio financeiro.

Artigo 31°

Servicos sujeitos a precos
Podem estar sujeitos a prego, designadamente:
a) Utilizagdo de cais em regime de toque;
b) Estacionamento ou parqueamento;
c¢) Recolha noturna de veiculos;
d) Utilizagao de bilheteiras;
e) Utilizag¢do de espacos de atendimento ou apoio;
f) Instalacdo de maquinas automaticas;
g) Utilizagdo de cacifos;
h) Cedéncia de espagos comerciais ou de servicos;
1) Utilizacdo da oficina; e
) Utilizagao da éarea de lavagem de veiculos.

Artigo 32°
Tabela de precos
1. A tabela deve ser publicitada no sitio institucional do Municipio e da entidade gestora
delegada, quando exista.
2. Os precos sao aprovados pelo Operador do Terminal, sem prejuizo da aprovacgao, autorizagao
ou limites que resultem do titulo de gestdao e das competéncias legalmente reservadas ao Municipio.
Artigo 33°

Faturacao e pagamento
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1. A faturagdo ¢ efetuada nos termos definidos pelo Municipio ou da entidade gestora delegada,
quando exista.

2. O prazo de pagamento ¢ de 15 dias ap6s emissdo da fatura, salvo regime especial aprovado.
3. A falta de pagamento reiterada pode determinar a suspensdo ou revogacao da autorizagdo,
mediante audiéncia prévia.

CAPITULO IX
Direitos e Deveres dos Utilizadores

Artigo 34°
Direitos dos utilizadores
Os utilizadores tém direito:
a) A informagio clara e acessivel;
b) A utiliza¢do segura da infra-estrutura;
¢) A igualdade de acesso;
d) A apresentacio de reclamacdes;
e) A acessibilidade, nos termos legalmente aplicaveis.

Artigo 35°
Deveres dos utilizadores
Os utilizadores devem:
a) Respeitar a sinalizacdo e instrucdes legitimas;
b) Utilizar prudentemente as instalacdes;
c¢) Nao danificar equipamentos;
d) Nao perturbar o funcionamento do Terminal;
e) Respeitar as regras de seguranca, higiene e convivéncia.

CAPITULO X
Fiscalizagcao e Regime Sancionatorio
Artigo 36°
Fiscalizacao
1. A fiscalizagdo do cumprimento do presente Regulamento compete ao Municipio de Pedrdgao
Grande.
2. As autoridades policiais e administrativas podem participar ao Municipio ou a entidade

gestora delegada, quando exista, infragdes de que tenham conhecimento.

3. O disposto no presente capitulo nao prejudica as competéncias de fiscalizagdo, supervisao e
sancionatdrias legalmente atribuidas a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, designadamente
no ambito do Decreto-Lei n° 140/2019, de 18 de setembro, do Regulamento n® 3/2025, de 20 de
janeiro, da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

Artigo 37°
Contraordenacoes
1. Sem prejuizo de responsabilidade civil, disciplinar ou penal, constitui contraordenagdo
municipal a violagdo das normas do presente Regulamento.
2. Sao puniveis, designadamente:
a) A utiliza¢do do Terminal sem autorizacdo;
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b) A utilizagao de cais ou espagos nao atribuidos;

¢) A permanéncia em cais para além do tempo autorizado;
d) O estacionamento ndo autorizado;

e) A omissao de informagao sobre atrasos relevantes;

f) A pratica de operagdes proibidas;

g) A prestacdo de falsas informacdes;

h) O incumprimento das regras de seguranga;

1) A violagdo das regras de informagdo ao publico;

J) A danificagdo de instalagdes ou equipamentos.

3. As contraordenagdes sdo puniveis com coima de 50,00 € a 500,00 €, quando praticadas por
pessoas singulares, e de 250,00 € a 3.500,00 €, quando praticadas por pessoas coletivas.

4. A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.

5. A instrucdo dos processos de contraordenacdo e a aplicagdo das coimas competem ao
Presidente da Camara Municipal ou ao Vereador com competéncia delegada.

6. O disposto no presente artigo nao prejudica a eventual responsabilidade contraordenacional

prevista em legislagdo sectorial, nomeadamente a que resulte do Decreto-Lei n° 140/2019, de 18 de
setembro, cuja competéncia pertenca a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

Artigo 38°

Medidas administrativas
1. Sem prejuizo do procedimento contraordenacional, o Municipio pode adotar medidas
imediatas e proporcionais para salvaguarda da seguranga, capacidade e funcionamento do Terminal.
2. As medidas podem incluir:
a) Ordem de retirada de veiculo;
b) Alteragao temporaria de cais;
c) Suspensao preventiva de utilizacdo;
d) Remocao de veiculo ou objeto, a expensas do responsavel.

CAPITULO XI
Protecio de Dados

Artigo 39°
Tratamento de dados pessoais
1. O tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente Regulamento observa o
Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, e demais legislagdo aplicavel.
2. O Municipio e o Operador do Terminal asseguram o cumprimento da legislagdo de protecao

de dados pessoais, assumindo a qualidade de responsaveis pelo tratamento ou subcontratantes nos
termos que resultem das finalidades, meios de tratamento e reparti¢ao de responsabilidades definida
no titulo de gestao.

3. Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente a gestao dos pedidos de acesso, fiscalizagdo,
faturacdo, reclamacdes e cumprimento de obrigacdes legais.
4. Os titulares dos dados podem exercer os direitos legalmente previstos mediante contacto com

0 Municipio ou com o Encarregado de Proteccao de Dados.

CAPITULO XII
Disposicoes Transitorias e Finais
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Artigo 40°
Regime transitorio da gestio e dos contratos existentes

1. Os contratos de arrendamento, cedéncias de utilizagdo, autorizacoes, licencas, acordos de
utilizagdo, titulos de ocupagdo ou outros instrumentos juridicos relativos ao Centro
Coordenador de Transportes que estejam em vigor a data da entrada em vigor do presente
Regulamento mantém-se validos nos respetivos termos, sem prejuizo da sua necessaria
conformagdo com as normas imperativas aplicaveis.

2. O contrato de arrendamento para fim ndo habitacional celebrado entre o0 Municipio € uma
entidade privada prestadora de servigo publico de transportes mantém-se valido, ndo
constituindo, por si so, titulo de transmissdo ou delegacdo da gestdo global do Terminal.

3. O contrato referido no numero anterior ndo confere a arrendataria poderes para:

a) Decidir pedidos de acesso apresentados por terceiros operadores;

b) Repartir a capacidade global do Terminal;

¢) Recusar ou condicionar o acesso de terceiros operadores;

d) Aprovar autonomamente as condi¢des gerais de acesso e utilizacao;

e) Assumir a qualidade de Operador do Terminal perante a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes ¢ o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P.

4. O Municipio promove a celebragio do instrumento juridico destinado a confiar a gestdo e
operacao do Terminal a entidade terceira, observando os procedimentos legalmente
aplicaveis.

5. Até a entrada em vigor do titulo de gestio referido no numero anterior, 0 Municipio assume
provisoriamente as func¢des e responsabilidades de Operador do Terminal.

6. A partir da entrada em vigor do titulo de gestdo:

a) A entidade gestora assume a qualidade de Operador do Terminal, nos termos e limites definidos
no respetivo titulo;

b) O Anexo II ¢ atualizado com a identificacdo do Operador e a reparticao das responsabilidades;
¢) A identificacao do Operador ¢ afixada nas instalacdes e publicitada no sitio institucional;

d) A cedéncia da gestdo e a reparticao das responsabilidades sao comunicadas a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes e ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P., no prazo
maximo de 10 dias uteis.

7. As situagdes juridicas existentes devem ser interpretadas e executadas de modo compativel
com o0 acesso equitativo, transparente e nao discriminatorio ao Terminal, com a reparti¢ao
objectiva da capacidade e com as demais normas imperativas aplicaveis.

Artigo 41°
Delegacao da gestao
1. Caso o Municipio venha a delegar, total ou parcialmente, a gestdo do Terminal em entidade
terceira, o respetivo instrumento juridico devera observar o disposto no presente Regulamento, no
Decreto-Lei n° 140/2019, de 18 de setembro, do Regulamento n° 3/2025, de 20 de janeiro, da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

2. O instrumento de delegacdo deve identificar as funcdes cedidas, as responsabilidades
mantidas pelo Municipio e as obriga¢des de publicitagdo, informagdo e comunicagao.
3. A delegacdo ¢ comunicada a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e ao Instituto da

Mobilidade e dos Transportes, IP nos prazos legalmente previstos.
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Artigo 42°
Salvaguarda de condominio

1. A eventual existéncia de regime de propriedade horizontal ou condominio sobre o prédio ndo
prejudica o exercicio das competéncias do Municipio enquanto proprietario do Terminal e entidade
concedente ou contratante.
2. O presente Regulamento disciplina a utilizagao funcional da infra-estrutura enquanto terminal
de transporte publico, sem prejuizo da aplicacdo do regime juridico da propriedade horizontal as
matérias que lhe sejam proprias.
3. Sempre que a execugdo do presente Regulamento interfira com matérias da competéncia do
condominio, 0 Municipio promoverd a necessaria articulagdo, sem prejuizo do cumprimento das
obrigacdes legais que lhe incumbem.

Artigo 43°

Comunicacoes a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e ao Instituto da Mobilidade e
dos Transportes, IP

O Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, comunica a Autoridade da Mobilidade e
dos Transportes e ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP, nos termos legalmente previstos:
a) O presente Regulamento e respetivos anexos;
b) A identificacdo do Operador do Terminal;
¢) A identificacdo de entidades com fungdes de gestdao, quando existam;
d) A reparti¢@o de responsabilidades;
e) A caracterizagao da infra-estrutura;
f) O sitio institucional onde o Regulamento se encontra publicado;
g) Quaisquer alteragdes relevantes.

Artigo 44°

Informacao anual sobre funcionamento do Terminal

1. O Municipio ou a entidade gestora delegada, quando exista, organiza informagao anual interna
sobre o funcionamento do Terminal, contendo, designadamente, pedidos de acesso apresentados,
autorizagdes concedidas, recusas, fundamentos de recusa, revogagdes, alteragdes relevantes,
reclamacgdes e dados disponiveis de utilizagao.
2. O Operador do Terminal elabora e apresenta 8 AMT, anualmente, até 30 de junho, relatorio
relativo ao ano anterior, contendo, pelo menos, o nimero de operagdes autorizadas, realizadas e
recusadas, os fundamentos das recusas, estatisticas disponiveis de utilizagdo e as alteragdes fisicas ou
operacionais realizadas ou projetadas.

Artigo 45°

Dividas e omissoes

1. Em tudo o que nao estiver expressamente previsto aplica-se o Decreto-Lei n® 140/2019, de 18
de setembro, do Regulamento n°® 3/2025, de 20 de janeiro, da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, o Codigo do Procedimento Administrativo e demais legislagao aplicavel.
2. As duvidas e omissdes sdo resolvidas por deliberagdo da Camara Municipal, mediante
proposta fundamentada do Presidente da Camara Municipal ou do Vereador com competéncia
delegada.
3. Sempre que estejam em causa matérias relativas ao acesso equitativo, reparticao de capacidade
ou concorréncia entre operadores, pode ser solicitada pronuncia a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes.
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Artigo 46°
Norma revogatoria
Consideram-se revogadas todas as disposi¢des regulamentares municipais anteriores que contrariem
o presente Regulamento.
Artigo 47°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no décimo quinto dia util seguinte ao da sua publicacdo no
Diario da Republica.
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