Bairro

PEDROGAO GRANDE

Regulamento do projeto
Bairros Comerciais Digitais

O Bairro Comercial Digital de Pedrégdao Grande constitui uma iniciativa estratégica de
revitalizagdo econdmica, modernizagao comercial e valorizagado territorial, enquadrada
no processo de transi¢ao digital do comércio local e financiada no ambito do Plano de
Recuperacgao e Resiliéncia.

Este projeto assenta na criagdo de um ecossistema integrado que articula
infraestruturas fisicas, plataformas digitais, identidade comum e modelo de governagao
partilhada, assumindo-se como um verdadeiro centro comercial a céu aberto. Neste
contexto, a adesdo ao Bairro ndo configura apenas o acesso a ferramentas tecnoldgicas,
mas a integracdao numa estrutura coletiva organizada, com deveres de cooperacao,
padrdes de qualidade e responsabilidade solidaria na construcdo da reputacdo comum.

O presente Regulamento estabelece as normas de funcionamento, organizacao,
disciplina, permanéncia e utilizacdo dos recursos disponibilizados no ambito do Bairro
Comercial Digital de Pedrégao Grande.

Capitulo |
Disposicoes Gerais

Artigo 1.°

Objeto e ambito

O presente Regulamento define o regime juridico e operacional aplicidvel aos
comerciantes aderentes ao Bairro Comercial Digital de Pedrégdo Grande, regulando as

condicGes de adesdo, os direitos e deveres das partes, a utilizacdo das infraestruturas
digitais e fisicas, os padrdes de qualidade exigidos e o regime disciplinar aplicavel.

A adesdo ao Bairro implica a aceitacdo integral e sem reservas do presente
Regulamento, bem como do respetivo Contrato de Adesao.

Artigo 2.°
Natureza e finalidade do Bairro

O Bairro Comercial Digital assume natureza de estrutura coletiva organizada, composta
por estabelecimentos comerciais e de servicos localizados no perimetro territorial
definido, que operam sob uma identidade comum e partilham instrumentos digitais
integrados.

A sua finalidade consiste em:

e Reforcar a competitividade do comércio local;
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e Promover a digitalizacdo dos operadores econémicos;
e Criar uma experiéncia de consumo integrada, fisica e digital;
e Valorizar o territério enquanto destino comercial qualificado.

O interesse estratégico do Bairro prevalece sobre interesses individuais sempre que
esteja em causa a preservagao da sua imagem, credibilidade ou sustentabilidade.

Capitulo Il
Principios Orientadores

Artigo 3°
Principios estruturantes

O funcionamento do Bairro rege-se pelos principios da cooperacao, identidade
coletiva, transparéncia, inovacao, qualidade e sustentabilidade.

O principio da cooperacdo implica que os comerciantes atuem em espirito de
colaboracdo estratégica, abstendo-se de praticas que prejudiquem a reputacdo ou o
desempenho global do Bairro.

O principio da identidade coletiva determina que todos os aderentes integram uma
marca comum, cuja valorizacdo depende do contributo individual responsavel e
alinhado com os objetivos estratégicos do projeto.

O principio da transparéncia exige que toda a informacao disponibilizada ao consumidor
seja clara, verdadeira, atualizada e conforme a legislagao aplicavel.

O principio da inovacdo traduz-se no compromisso permanente com a modernizacao
tecnoldgica e adogdo de boas praticas digitais.

O principio da qualidade impbe padrdes elevados de atendimento, apresentacdo e
cumprimento de obrigacdes comerciais.

Capitulo 11l
Estrutura de Governagéio

Artigo 4.°
Entidade gestora

A gestdo do Bairro compete ao Consércio Promotor liderado pelo Municipio, o qual
designa um Gestor do Bairro responsavel pela coordenacdo operacional,
acompanhamento técnico e dinamizacdo estratégica.

Compete a entidade gestora assegurar a manutencdo das infraestruturas digitais, a
operacionalidade das plataformas, a execucdao de campanhas promocionais conjuntas e
a monitorizacdo do desempenho global do ecossistema.

Artigo 5.°
Participacdo dos comerciantes
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A articulacdo entre os comerciantes aderentes e a entidade gestora do Bairro Comercial
Digital de Pedrégdao Grande é assegurada através dos canais oficiais de comunicagao
disponibilizados pelo Consdrcio, designadamente:

a) Endereco de correio eletrdénico institucional;

b) Linha telefénica de apoio ao comerciante;

c¢) Canal digital de comunicagao direta, incluindo aplicagdo de mensagens instantaneas
(WhatsApp ou equivalente);

d) Comunicacdes efetuadas através das plataformas digitais do Bairro.

A entidade gestora garante disponibilidade para prestar esclarecimentos técnicos,
operacionais e estratégicos sempre que solicitado pelo comerciante, no ambito do
funcionamento das solugdes tecnoldgicas e das iniciativas de dinamiza¢ao do Bairro.

Sempre que se revele necessario a boa execug¢do do projeto, poderdo ser promovidas
sessdes de esclarecimento ou comunicagdes coletivas, ndo constituindo as mesmas
obrigacao periédica nem estrutura formal de governagdo participativa.

Capitulo IV
Adesdo e Permanéncia

Artigo 6.°
Condi¢oes de adeséio
Podem aderir ao Bairro empresarios em nome individual ou pessoas coletivas

legalmente constituidas, com estabelecimento aberto ao publico no concelho de
Pedrégdo Grande e situacao fiscal e contributiva regularizada.

A admissdao depende da verificagdo do cumprimento dos requisitos legais e da
conformidade com os objetivos estratégicos do projeto.

A adesdo ao Bairro Comercial Digital é formalizada mediante o preenchimento da Ficha
de Adesdo constante no Anexo | ao presente Regulamento, fazendo esta parte
integrante do mesmo.

Artigo 7.°

Estatuto do comerciante aderente

O comerciante aderente integra formalmente o ecossistema do Bairro, beneficiando da
utilizacdo da marca coletiva, do acesso as plataformas digitais e das a¢cdes de promocao
conjunta.

Em contrapartida, assume deveres reforcados de colaboracdo, participacdo ativa e
cumprimento dos padrdes de qualidade definidos.

A permanéncia no Bairro esta condicionada ao cumprimento continuado das normas
previstas no presente Regulamento.

CAPITULO V
Identidade e Imagem
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Artigo 8.°
Marca e identidade visual

A marca do Bairro constitui ativo estratégico coletivo, sendo a sua utilizagdo obrigatéria
nos termos definidos pela entidade gestora.

Os comerciantes devem afixar elementos identificativos fornecidos pelo projeto e
assegurar coeréncia visual com a identidade grafica comum.

E vedada a utilizacdo da marca para fins alheios ao ambito do projeto ou suscetiveis de
prejudicar a sua reputacao.

Artigo 9.°
Padrées de apresentacéo

Os estabelecimentos aderentes devem manter condi¢des adequadas de limpeza,
organizagao, conservacgao da fachada e apresentacdao da montra, de modo compativel
com a imagem coletiva de qualidade associada ao Bairro.

Capitulo VI
Funcionamento Digital

Artigo 10.°

Responsabilidade sobre conteddos

O comerciante é integralmente responsavel pela informagdo que disponibiliza nas
plataformas digitais, devendo assegurar a atualizacdo permanente de precos,
descri¢Oes, imagens e disponibilidade de stock.

A confirmacdo de encomendas deverd ocorrer no prazo maximo de vinte e quatro horas,
sendo obrigatério o cumprimento rigoroso dos prazos de entrega comunicados ao
consumidor.

Artigo 11.°

Utilizacdo das infraestruturas tecnolégicas

As infraestruturas tecnoldgicas disponibilizadas no ambito do projeto, incluindo
marketplace, Wi-Fi publico, cacifos digitais, mupis interativos e demais solucdes digitais,
devem ser utilizadas com diligéncia e exclusivamente para fins licitos.

Qualquer utilizacdo abusiva, negligente ou contrdria as orientagdes técnicas poderd
determinar a aplicacdo de medidas disciplinares.

Capitulo VI
Direitos e Obrigacées

Artigo 12.°
Direitos
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O comerciante tem direito a apoio técnico, acesso as plataformas digitais, participacado
em campanhas conjuntas, formacdo especializada e informac¢dao periddica sobre
indicadores de desempenho do Bairro.

Artigo 13.°
Obrigacdes

O comerciante compromete-se a cumprir todas as obrigacdes legais inerentes a sua
atividade, incluindo deveres fiscais, laborais e de protecao de dados.

Deve ainda colaborar nas iniciativas de dinamizacdo, participar nas acdes formativas
promovidas e abster-se de praticas que possam configurar concorréncia desleal interna
ou prejudicar a reputacao coletiva.

Capitulo VIII
Monitorizac¢éo e Desempenho

Artigo 14.°

A entidade gestora procede a monitorizacdo periddica de indicadores de desempenho,
incluindo taxa de atualizacdo digital, tempo de resposta, participacdo em campanhas e
grau de satisfacdo do consumidor.

A avaliagao sistematica destes indicadores podera fundamentar decisdes relativas a
manutencdo da qualidade do ecossistema e a permanéncia de comerciantes.

Capitulo IX
Regime Disciplinar

Artigo 15.°

O incumprimento das disposicoes do presente Regulamento pode determinar a
aplicacdo de adverténcia escrita, suspensdo tempordria de acesso as plataformas
digitais ou exclusao definitiva do Bairro.

A aplicacdo de qualquer sancdo é precedida de notificacdo escrita e concessdo de prazo
para exercicio do direito de audiéncia.

Capitulo X
Disposicoes Finais

Artigo 16.°

O presente Regulamento pode ser objeto de atualizacdo sempre que razdes legais,
operacionais ou estratégicas o justifiguem, mediante comunicacdo prévia aos
comerciantes aderentes.
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O Regulamento entra em vigor na data da sua aprovagao formal pelo drgao competente.
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