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Nota Introdutodria

As politicas sociais tém contribuido para a melhoria das condicGes sociais da populacdo, maioritariamente
das pessoas que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade social e econdmica’. A aposta na
oferta de uma rede de equipamentos de apoio social dirigidos a grupos populacionais distintos e com
necessidades particulares é reflexo do investimento gerado pelas politicas publicas no dmbito da
erradicacdo da pobreza e da exclusdao social, bem como, para a melhoria da qualidade de vida das

populacgdes.

E neste contexto que a elaboracdo da Carta Social assume particular relevancia. Enquanto o Diagndstico
Social do concelho permite um conhecimento alargado do territdrio e a identificacdo de quais as maiores
fragilidades que existem no ambito da intervencdo social, e o Plano de Desenvolvimento Social aponta, de
uma forma integrada, as principais linhas estratégicas de intervencdo para mitigar as necessidades e
problemas identificados, a Carta Social sistematiza a realidade existente ao nivel das respostas e projetos
sociais do territério e permite perspetivar quais os desafios futuros em matéria de estruturas e servigos de

apoio a populacdo.

Desta forma, a Carta Social é também um instrumento de planeamento que permite definir as prioridades
de acdo e fundamentar tomadas de decisdo em prol da melhoria da qualidade de vida da populagdo

residente em Pedrégdo Grande.
Considera-se que a Carta Social € um documento com dois objetivos distintos:

» Substantivo, permite um conhecimento mais abrangente e sistematizado das respostas e projetos
sociais, agregando informacdo e funcionando como um instrumento de divulgag¢do da informacdo;
» Estratégico, na medida em que a sua concecdo [e futuras revisdes] teve por base a participagdo e

mobilizacdo dos atores locais.

E importante destacar que a Carta Social reflete a realidade atual do concelho, sendo necessario acautelar
futuras transformacBes que possam ocorrer, nomeadamente necessidades emergentes e alteracGes na

oferta das respostas e projetos sociais.

O documento encontra-se organizado em 6 capitulos e anexos. O primeiro capitulo sistematiza os principais
objetivos do documento e o processo metodoldgico praticado. O segundo capitulo centra-se no

mapeamento das Respostas Sociais. O terceiro capitulo aborda, de uma forma resumida, o

10 Decreto-Lei 115/2006 de 14 de Junho, é o documento normativo legal que enquadra os objetivos, principios e finalidades da Rede
Social, bem como a constitui¢do, funcionamento e competéncia dos seus 6rgdos. Entre os objetivos da Rede Social enunciados no
Decreto-Lei destaca-se o combate a pobreza e a exclusdo social e a promogdo da inclusdo e coesdo sociais; a promogdo do
desenvolvimento social integrado; a promogdo de um planeamento integrado e sistematico (potenciado sinergias, competéncias e
recursos) e a garantia de uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organiza¢do do conjunto de respostas e equipamentos sociais
a nivel local.
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desenvolvimento social local, nomeadamente redes de parceria existentes e projetos de desenvolvimento
comunitério. O quarto capitulo explora questGes relacionadas com o desenvolvimento organizacional
interno. O quinto capitulo é reservado para a reflexdo sobre os desafios futuros e, por ultimo, o sexto

capitulo desenvolve uma andlise prospetiva do territério.
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1. Sumario executivo

A Carta Social de Pedrégdo Grande relne a informacdo relativa a caracterizagdo da rede de respostas e
equipamentos sociais do territério, bem como das redes e parcerias locais e projetos de desenvolvimento
comunitario. £ um documento de planeamento que permite ndo sé uma leitura atual sobre os
equipamentos, respostas e projetos sociais existentes no territério, mas também perspetivar a sua

evolucdo de acordo com diferentes cenarios.

Do documento faz parte uma andlise de cenarios, que permite realizar uma reflexao prospetiva em matéria

de respostas e servigos de apoio social para o concelho para um futuro préximo.

A Carta Social tem como principal objetivo identificar, sistematizar e territorializar os equipamentos e
respostas sociais do concelho, bem como o de contribuir para uma tomada de decisdo concertada e
racional sobre a adequacdo dessas mesmas respostas sociais as necessidades da populacdo. Sdo também

objetivos desta ferramenta de trabalho:

» Garantir o acesso a informacdo a todos os atores sociais e a sua divulgacdo a populacdo residente
no concelho;

» Mapear a localiza¢do dos equipamentos, respostas e projetos sociais, tornando mais facil a sua
localizagdo ao nivel das freguesias do concelho;

» Conhecer a capacidade, bem como as potencialidades e fragilidades ao nivel das respostas sociais

existentes.

Atualmente existem no concelho equipamentos, respostas sociais, projetos e servicos que abrangem
diversos publicos-alvo, nomeadamente criancas e jovens, familia e comunidade em geral, pessoas com

deficiéncia e/ou incapacidade e pessoas idosas.

A maioria das organizagbes que apoiam as pessoas residentes no concelho encontram-se sediadas no
mesmo, observando-se uma centralizacdo de respostas e servicos na sede de concelho. Existem ainda
entidades e organizacdes, que apesar de se encontrarem sediadas em outros concelhos do distrito, apoiam

a populacdo do concelho de Pedrégdo Grande na medida em que tém um ambito de atuacdo distrital.
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Processo metodoldgico

A metodologia utilizada na elaboragdo da Carta Social de Pedrégdo Grande teve como base a analise

documental e a participacdo dos representantes das entidades que intervém no territério.

No que respeita a anélise documental, utilizou-se como recurso de consulta a Carta Social do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social?, sendo esta uma ferramenta essencial para a identificac3o da

Rede de Servicos e Equipamentos Sociais do concelho de Pedrégdo Grande.

Para uma melhor caracteriza¢do e aprofundamento da intervencdo realizada pelas entidades que atuam
na darea social no concelho de Pedrdgdo Grande, foi realizado, até fevereiro de 2024, um inquérito online
aos representantes das referidas entidades, o qual permitiu ndo sé a recolha de informacdo de cardcter
administrativo, mas também de caracterizagdo dos projetos e respostas por si desenvolvidas. Foram

obtidas 17 respostas ao inquérito online (ver lista de entidades em anexo).

2 Consultada em fevereiro 2024
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2. Mapeamento de Respostas Sociais

De acordo com o Regime Juridico de Instalagdo, Funcionamento e Fiscalizagdo dos Estabelecimentos de
Apoio Social (aprovado pelo Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo e republicado pelo Decreto-Lei n.2
33/2014, de 4 de margo), sdo respostas sociais as atividades e servicos do dmbito da seguranca social
relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, bem como os destinados a
prevencdo e reparacdo das situacdes de caréncia, disfungdo e marginalizacdo social. Estas respostas
desenvolvem-se em torno das seguintes dreas tematicas: Infancia e Juventude, Populagdo Adulta, Familia

e Comunidade e Grupo Fechado.

A nomenclatura apresentada resulta do elenco de respostas sociais fixado por via legislativa. Ja a respetiva
caracterizacdo resulta das definicdes consagradas no Despacho da Secretaria de Estado da Seguranca

Social, de 19 de janeiro de 2006.

Enquanto tal, as respostas sociais podem ser desenvolvidas por entidades lucrativas (entidades particulares
com fins lucrativos) ou por entidades ndo lucrativas, entre as quais as InstituicBes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) e entidades equiparadas ou por outros organismos com ou sem utilidade
publica, podendo estar ou ndo abrangidos por acordos de cooperagdo celebrados com o Instituto da

Seguranca Social, I.P..

O concelho de Pedrdgdo Grande regista respostas sociais em 3 dreas distintas, a saber: Infancia e
Juventude, Populacdo Adulta e Familia e Comunidade. Estas encontram-se, na sua maioria, localizadas na

sede de concelho.

Em sintese o concelho apresenta, ao nivel das respostas tipificadas, por area de intervencgao:

Infancia e Juventude 2 tipologias de resposta - 2 entidades?
Populacdo Adulta Stipologias de resposta - 2 entidades
Familia e Comunidade 2 tipologias de resposta - 2 entidades

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

Considera-se como entidade o Ministério da Educacdo
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Figura 1 — Distribuicdo das tipologias de resposta por freguesias (N.2)

Legenda

9 Infancia e juventude

9 Populagdo adulta

9 Familia e comunidade
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Respostas sociais sediadas no concelho, por drea de intervencao e destinatarios

Infancia e Juventude

Area de Intervencio Resposta Social

Estabelecimento de Educagdo Pré-
escolar (3)

Inféncia e Juventude

Populagdo Adulta

Area de Intervencio Resposta Social

Centro de Dia (CD) (2)

Estrutura Residencial para Idosos
Pessoas idosas (ERPI) (1)
Populagdo Adulta Servico de Apoio Domicilidrio

(SAD) (1)

Equipa de Cuidados Continuados
Pessoas em situagdo de Integrados (ECCI) (1)

dependéncia Unidade de Longa Duragdo e
Manutengdo (ULDM) (1)

Familia e Comunidade

Area de Intervencido Resposta Social

Ajuda Alimentar a Carenciados (1)
Familia e Comunidade Familias e comunidade em geral ~ Servico de  Atendimento e
Acompanhamento Social (1)
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2.1 Area de Intervencdo: Infancia e Juventude

No concelho de Pedrégdo Grande existem duas tipologias de respostas sociais e educativas no ambito da
intervencdo com criangas e jovens. Atualmente, existem 4 equipamentos de apoio na area da infancia e

juventude, com capacidade total para 160 criancas e jovens, das quais 115 se encontram ocupadas.

Creche - Resposta social desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para acolher criancas
até aos trés anos de idade, durante o periodo didrio correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa

que tenha a sua guarda de facto, vocacionada para o apoio a crianca e a familia*.

No concelho existe apenas um equipamento com esta resposta social, com capacidade total para 35
criancas. Esta resposta social existe na Freguesia sede de concelho. A resposta de Creche é promovida pela

Santa Casa da Misericordia de Pedrégdo Grande, pertencendo a rede solidaria.

Tabela 1 — Capacidade da resposta social de Creche, por entidade e freguesia (N.9)

Capacidade
Pedrégao Grande Santa Casa da Misericordia de Pedrogdo Grande
e e E—

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

Estabelecimento de educagdo pré-escolar - Resposta para criangas dos 3 aos 6 anos, desenvolvida em
equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da crianca, proporcionando-lhe atividades educativas

e atividades de apoio a familia®.

Esta resposta social existe em 2 freguesias do concelho, sendo desta forma a resposta de maior
proximidade para a infancia no territério. Existem 3 estabelecimentos de educacdo pré-escolar no
municipio, dois dos quais estdo sob dependéncia do Ministério da Educacdo e 1 pertence a rede solidaria.
Os equipamentos apresentam uma capacidade total para 100 criancas, sendo que, atualmente, se

encontram integradas 85 criancas.

http://www.cartasocial.pt/conceitos.php?img=3#cj3
http://www.cartasocial.pt/conceitos.php?img=3#cj3
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Tabela 2 — Capacidade da resposta social de Pré-escolar, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

Ministério da Educacdo - Agrupamento De

50
Pedrégdo Grande Escolas De Pedrégdo Grande
Santa Casa da Misericérdia de Pedrogdo Grande 25
. . Ministério da Educagdo - Agrupamento De
Vila Facaia 25

Escolas De Pedrégdo Grande

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

A area da infancia e juventude apresenta assim no territério 2 tipologias de resposta, verificando-se que ao

nivel da Creche a sua capacidade se encontra totalmente preenchida.

Tabela 3 —N.2 de respostas sociais na area da infancia e juventude, por freguesia e capacidade total (N.2)

Respostas sociais % 3 e
© 2 o 2
3& 2 &
a O > (@]
Creche 1 - 35
Estabelecimento de educagdo pré-escolar 2 1 100
0—4anos: 85 5-9anos: 92

(Fonte: Pordata — Estimativas anuais da populagdo residente a 31 de dezembro de 2022)

Ainda no dominio da intervencdo com criancas existe no territorio a Intervencdo Precoce na Infancia, a qual
é da responsabilidade da CERCICAPER - Cooperativa De Educacgado, Reabilitagdo, Capacitacdo e Inclusdo de
Castanheira de Pera e, tendo uma capacidade para 40 utentes, abrange a populacdo de 3 concelhos:
Castanheira de Pera, Pedrégdo Grande e Figueiré dos Vinhos. A intervencdo precoce pretende ser uma

resposta que promove um apoio integrado, centrado na crianga e na familia incluindo a¢ées de natureza
preventiva e reabilitativa, designadamente do dmbito da educagdo, da saude e da agdo social.°e, em

Pedrogdo Grande sdo instituicGes parceiras desta equipa de intervencdo precoce a Camara Municipal e o

Centro de Saude de Pedrégdo Grande — UCC PeraGrande.

6 https://www.cartasocial.pt/nomenclaturas-e-conceitos#c;j8
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2.2 Area de Intervencdo: Populacdo Adulta

Na drea de intervencdo com a populacdo adulta, existem no concelho de Pedrégdo Grande respostas
sociais direcionadas para grupos especificos, nomeadamente, para pessoas idosas e para pessoas em

situacdo de dependéncia.

Para o apoio a pessoas idosas existem no concelho trés tipologias de respostas sociais: Centro de Dia,
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) e Servico de Apoio Domicilidrio (SAD). Estas respostas sociais
apresentam uma capacidade total para 184 pessoas. DE acordo com a Carta Social, consultada em fevereiro

de 2024, encontram-se a beneficiar destas respostas 106 utentes, distribuidos pelos 4 equipamentos.

Para as pessoas que se encontram em situacdo de dependéncia existem no concelho duas respostas:
Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI, integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados) e a Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo. No total tém a capacidade de abranger 37

utentes.

2.2.1. Respostas para Pessoas Idosas

Centro de Dia - Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um conjunto

de servicos que contribuem para a manutencio das pessoas idosas no seu meio sécio-familiar®.

No concelho de Pedrégdo Grande existem dois equipamentos com esta resposta social, tendo uma
capacidade total para 50 utentes ndo se registando uma ocupac¢do total. Esta resposta estda sob a

responsabilidade da Santa Casa da Misericdrdia de Pedrégdo Grande em ambos os territérios.

Tabela 4 — Capacidade da resposta social de Centro de Dia, por entidade e freguesia (N.2)

s

Pedrégdo Grande

Santa Casa da Misericordia de Pedrégdo Grande
T ———

Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) - Resposta Social, desenvolvida em equipamento, destinada a
alojamento coletivo, num contexto de “residéncia assistida”, para pessoas com idade correspondente a
idade estabelecida para a reforma, ou outras em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou
de autonomia que, por opgdo prépria, ou por inexisténcia de retaguarda social, sem dependéncias
causadas por estado agravado de salde do qual decorra a necessidade de cuidados médicos e paramédicos

continuados ou intensivos, pretendem integragdo em estrutura residencial, podendo aceder a servicos de
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apoio biopsicossocial, orientados para a promog¢do da qualidade de vida e para a condugdo de um

envelhecimento sadio, auténomo, ativo e plenamente integrado’.

Existe no municipio uma Estrutura Residencial para Idosos, situada na sede de concelho, com uma
capacidade para integrar 70 utentes estando atualmente lotada e com lista de espera (cerca de 60/70

utentes), de acordo com a informagdo fornecida pela propria entidade.

Tabela 5 — Capacidade da resposta social de ERPI, por entidade e freguesia (N.2)

Enidade i
Pedrdgdo Grande Santa Casa da Misericérdia de Pedrégdo Grande
e e E—

Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) - Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que
consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias
guando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou

permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria®.

Ao nivel da resposta de Servico de Apoio Domicilidrio, é também a Santa Casa da Misericérdia de Pedrégédo
Grande que assegura esta resposta, tendo atualmente uma capacidade para 46 utentes e uma ocupacgao

de 20.

Tabela 6 — Capacidade da resposta social de SAD, por entidade e freguesia (N.2)

FETT
Pedrégdo Grande Santa Casa da Misericérdia de Pedrogédo Grande
e E—

Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

2.2.2 Respostas para Pessoas em Situagdo de Dependéncia

No ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), a qual foi criada pelo Dec.-Lei

n.2 101/2006 de 06 de junho, existe a nivel local uma equipa coordenadora da Rede, designada de ECL

7 http://www.seg-social.pt/documents/10152/13652/gqrs_lar_estrutura_residencial_idosos_Processos-Chave/1378f584-

8070-42cc-ab8d-9fc9ec9095e4

8 http://www.cartasocial.pt/conceitos.php?img=3#cj3
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(Equipa Coordenadora Local). A equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) de Pedrégdo Grande

tem uma capacidade de apoio a 5 utentes.

Para além desta equipa existe em Pedrdgdo Grande uma Unidade de Longa Duracdo e Manutengdo, com
capacidade para 32 utentes e, de acordo com a carta social consultada, encontra-se atualmente sem capacidade
para receber novos utentes. Esta unidade pode também ser utilizada como recurso para descanso do

cuidador, o qual pode usufruir de 30 dias por ano, os quais podem ser divididos em 3 vezes ao ano.

Equipa Cuidados Continuados Integrados (ECCI) - A ECCI é uma equipa multidisciplinar da responsabilidade
dos cuidados de salde primarios (CSP) e das entidades de apoio social, para a prestacdo de servicos
domicilidrios, decorrentes da avaliagdo integral, de cuidados médicos, de enfermagem, de reabilitacdo e
de apoio social, ou outros, a pessoas em situacdo de dependéncia funcional, doenca terminal, ou em
processo de convalescenga, com rede de suporte social, cuja situagdo ndo requer internamento mas que

n3o podem deslocar-se de forma auténoma®.

Tabela 7 — Capacidade da resposta social de ECCI, por entidade e freguesia (N.2)

Copacidade
Pedrégdo Grande Administracdo Regional de Saude do Centro, IP
T —— E—

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

Unidade de Longa Dura¢do e Manutencdo (ULDM) - Destinadas a pessoas com doengas ou processos
cronicos que apresentam diferentes niveis de dependéncia e diversos graus de complexidade clinica e que
ndo podem ser atendidas no domicilio por falta de apoio social, dificuldades de apoio familiar ou descanso

familiar — (desejavelmente até180 dias)*°

Tabela 8 — Capacidade da resposta social de ULDM, por entidade e freguesia (N.2)

Entidade Capacidade
Pedrdgdo Grande Santa Casa da Misericordia de Pedrégdo Grande
_

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

A existéncia de respostas sociais para a populacdo adulta em diferentes dominios é um fator positivo, na
medida em que abrange populacdo independente, mas também dependente. E nas respostas de ERPI e

Decreto Lei n.2 101/2006 (artigo 279)

10 https://www.arscentro.min-saude.pt/cuidados-continuados-integrados/respostas-da-rncci/

Carta Social do Concelho de Pedrégdo Grande 17



ULDM, que se regista a capacidade total ocupada, estando inclusivamente um numero significativo de

pessoas em lista de espera.

Tabela 9 —N.2 de respostas sociais na area da populagdo adulta, por freguesia e capacidade total (N.2)

Respostas sociais

Centro de Dia (CD)

Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

Unidade de Longa Duracdo e Manutencdo
(ULDM)

Equipa Cuidados Continuados Integrados
(ECCI)

20— 34 anos: 449 35—-64anos: 1.378

Pedrégdo
Grande

N
w1

~!
(@]

46

32

Gracga

Capacidade

(O
(@]

~!
(@]

46

32

(Fonte: Pordata — Estimativas anuais da populagdo residente a 31 de dezembro de 2022)
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2.3 Area de Intervencio: Familia e Comunidade

No ambito da drea de intervencdo Familia e Comunidade, destacam-se como respostas existentes no
concelho, o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e ao nivel Alimentar a Resposta

Alimentar a Carenciados e um Refeitdrio/ cantina social.

Refeitério/Cantina Social - Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de
refeices, em especial a pessoas e familias com vulnerabilidade ou fragilidade social e econdmica, podendo

integrar outras atividades, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento de roupas?*.

Atualmente esta é uma resposta da Santa Casa da Misericérdia de Pedrégdo Grande, a qual tem

protocoladas a confecdo de 12 refei¢Bes diarias.

Tabela 10 — Capacidade da resposta social de Refeitério/Cantina Social, por entidade e freguesia (N.2)

Gapaciiade

Santa Casa da Misericordia de Pedrégdo

12

Pedrégdo Grande

Grande

K I I VRN

Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande.

Ajuda Alimentar a Carenciados - Resposta social, desenvolvida através de um servico, que proporciona a
distribuicdo de géneros alimenticios, através de associagdes ou entidades sem fins lucrativos, contribuindo

para a resolucdo de situag8es de caréncia alimentar de pessoas e familias*?.
Esta resposta social encontra-se sediada em Pedrdégdo Grande, e € promovida pela Santa Casa da

Misericordia de Pedrégdo Grande.

Tabela 11 — Capacidade da resposta social de Ajuda Alimentar a Carenciados, por entidade e freguesia (N.2)

Enidace Capacidade

Santa Casa da Misericérdia de Pedrégdo

Pedrdgdo Grande 82

Grande

N N IR

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande.

1 http://www.cartasocial.pt/conceitos.php ?img=2#cj49
12 http://www.cartasocial.pt/conceitos.php ?img=2#cj49
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Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social de Pedrégdo Grande — O Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) é um servico que assegura o atendimento e o acompanhamento de

pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social 3.

O SAAS é atualmente uma resposta da competéncia da equipa de A¢do Social do municipio de Pedrégdo

Grande, tendo um dominio de intervencgdo territorial que abrange todo o concelho.

Tabela 12 — Capacidade da resposta social de Atendimento/ Acompanhamento Social, por entidade e freguesia (N.2)

Enidace Capacidade
Pedrdgdo Grande Camara Municipal de Pedrégdo Grande

e I B

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Pedrégédo Grande

13 https://www.cartasocial.pt/nomenclaturas-e-conceitos#cj42
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2.4 Outras respostas e servicos existentes no concelho de Pedrégdo Grande

No ambito da intervencdo social existem ainda outras respostas e servigos, existentes no territério, que sdo
prestados por diversas entidades e que tém como objetivo apoiar pessoas em situagdo de maior
vulnerabilidade e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagdo residente.

Algumas das entidades referidas encontram-se sediadas em outros concelhos, no entanto a sua atuagdo é
supraconcelhia, pelo que também sdo direcionadas e apoiam pessoas residentes no concelho de Pedrégéo

Grande.

Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Pedrégdo Grande (CPCJ)

A CPCJ de Pedrogdo Grande funciona nas instalagdes da Camara Municipal. A CPCJ funciona nas
modalidades restrita e alargada e tem como principal objetivo promover os direitos da crianca e do jovem,
e prevenir ou por termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formacdo, educagdo ou

desenvolvimento integral.

Guarda Nacional Republicana
Sensos Sénior

A Guarda Nacional Republicana (GNR) realiza anualmente os sensos Sénior, por forma a identificar e
sinalizar pessoas vulnerdveis, nomeadamente pela sua idade. Neste contexto o corpo de guardas faz visitas

regulares a esta populacdo intervindo de forma preventiva a diversas situagdes de vulnerabilidade.
Escola Segura

A GNR realiza um acompanhamento, sensibilizacdo e ac¢Bes de seguranca de proximidade junto da

comunidade escolar.

Policiamento Comunitario

E efetuado pela GNR e tem duas componentes principais: parcerias com entidades locais e comunidade e,
a resolucdo de problemas, que podem ser muito mais amplos do que apenas questdes relacionadas com o

crime.

Academia Sénior Vida por Vida

Promovida pela Associacdo Humanitdria de Bombeiros Voluntérios de Pedrégdo Grande, em parceria com
a Camara Municipal, a academia sénior desenvolve diversas atividades para a populagdo sénior do

concelho, contando atualmente com 115 participantes nas suas atividades.
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Das atividades desenvolvidas, destacam-se: Ginastica, Hidrogindstica, Aulas de: Histdria Local, Cantares e
Cavaquinho, Bordados, Croché, Costura Criativa, Saude e Bem-Estar, Literacia Digital, Portugués, Inglés,

Culindria e Teatro, bem como a realizagdo de Passeios Ludicos.

Junta de Freguesia Graga — Casa situagGes de emergéncia social

A Junta de Freguesia da Graga dispGe de uma habitagdo cuja ocupacdo se destina a situagdes de

emergéncia, para residentes da freguesia.

Acdo Social do Municipio

Os servigos de agdo social do municipio, enquanto dinamizadores e catalisadores do desenvolvimento local,
intervém em diversos dominios da vida dos cidadaos, procurando aumentar a sua qualidade de vida e
responder as suas necessidades, nomeadamente nos grupos populacionais mais vulneraveis. Da sua
atuacdo, destaca-se:

Servico de Atendimento e acompanhamento social (SAAS)

A intervencgdo nesta drea tem como objetivo atenuar as desigualdades sociais através de mecanismos e
respostas que promovam O acesso a bens, servicos e equipamentos, dirigidos a grupos sociais
desfavorecidos visando a melhoria das condi¢gdes de vida das pessoas e familias. Sdo do seu dominio de

intervencgao:

- Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a cada

situagdo, em articulagdo com os competentes servicos e organismos da administragdo publica;
- Apoiar em situac¢des de vulnerabilidade social;
- Prevenir situagdes de pobreza e exclusdo social;

- Contribuir para a aquisi¢do e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a

sua autonomia e potenciando as redes de suporte familiar social;
- Assegurar o acompanhamento social do percurso de insercdo social;

- Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

Loja Social

No ambito da loja social, a Camara Municipal procura promover e contribuir para uma melhoria de

condicGes de vida dos individuos ou familias em situacdo de maior vulnerabilidade.
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Balcdo da Inclusdo

O Balcdo da Inclusdo tem como missdo a informacgdo e mediacdo especializada e acessivel as pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, suas familias, organizacdes e outros que direta ou indiretamente intervém

na area da deficiéncia.'*

Gabinete de Apoio ao Emigrante

Com este servico pretende-se dar apoio aos cidaddos portugueses que pretendam regressar ao territério.
Tem como missdo: a) Promover o apoio aos municipes que tenham estado emigrados, que se encontrem
em vias de regresso ou que ainda residam nos paises de acolhimento; b) Responder as questdes inerentes
a0 regresso e reinsergdo em todas as suas vertentes: social, juridica, econdmica, investimento, emprego,
estudos, entre outras; c) Em conjugacdo com o Gabinete de Apoio ao Investidor da Didspora — GAID,
integrado no Ministério dos Negdcios Estrangeiros/Gabinete da Secretéria de Estado das Comunidades
Portuguesas, dinamizar as potencialidades econdémicas dos Concelhos junto das Comunidades

Portuguesas.®®

Apoio no ambito da Educacgdo:

1. Transportes Escolares: A Camara Municipal suporta todos os custos de transporte dos alunos do
Pré-escolar e 12 Ciclo.

2. ETL: Nos periodos ndo letivos, quer durante as pausas letivas, quer ao longo do ano letivo, a
Camara Municipal organiza atividades para os alunos que frequentam as escolas do concelho.

3. Subsidio para livros e material escolar: Apoio através da atribuicdo de cadernos de atividades
gratuitos para todos os alunos do 12 ciclo, e auxilio econdmico, mediante apresentacdo de fatura
de compra de material escolar, em fungdo do escaldo escolar.

4. Alimentacdo Escolar: O programa de alimentagdo escolar abrange todos os alunos do pré-escolar
ao 92 ano de escolaridade, consoante a atribuicdo do escaldo escolar correspondente, calculado

com base do escaldo do abono de familia.

14 https://www.inr.pt/balcao-da-inclusao
15 https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/pt/apoios-as-comunidades/municipios-com-gabinete-de-apoio-ao-
emigrante
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3. Desenvolvimento Social Local

Subjacente ao conceito de Desenvolvimento Local Social estd uma intervengdo territorial, mais ou menos
abrangente, que pretende de uma forma global contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

populacdo, promovendo o desenvolvimento, a integracdo e a melhoria das suas condigdes de vida.

Deste modo, as dinamicas colaborativas interinstitucionais revelam-se, cada vez mais, como uma estratégia
fulcral a implementar no dominio do desenvolvimento social local, nomeadamente através de projetos
comunitarios, quer ao nivel do planeamento, quer ao nivel da sua implementagdo, operacionalizagdo e

avaliagdo.

Esta perspetiva colaborativa e integradora traduz-se, em termos concretos, na constituicdo de redes e
parcerias locais, mais ou menos estdveis, bem como na implementacdo de iniciativas que contam com o

compromisso (e recursos) de varios atores sociais locais.

3.1 Redes e parcerias Locais

Em Pedrégdo Grande verifica-se a existéncia de redes e parcerias locais, entre as quais se destaca a Rede
Social/ Conselho Local de A¢do Social (CLAS), como a que reline um maior nimero de entidades parceiras.
Atualmente, entre as redes e parcerias locais existentes no concelho, referidas pelas entidades inquiridas,

encontram-se a/o:

e Conselho Local de Acdo Social (CLAS)/ Rede Social — constituido por 19 entidades, nomeadamente:
o Presidente do CLASPG — C. M. de Pedrégdo Grande;

Centro Distrital de Leiria do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social;

Santa Casa da Misericérdia de Pedrogdo Grande;

Junta de Freguesia de Pedrdgdo Grande;

Junta de Freguesia da Graca;

Junta de Freguesia de Vila Facaia;

Pinhais do Zézere — Associagdo para o Desenvolvimento;

o O O O O O O

APFLOR — Associagdo de Produtores e Proprietarios Florestais do concelho de Pedrogdo
Grande;

Instituto de Emprego e Formacdo Profissional;

Escola Tecnoldgica e Profissional da Zona do Pinhal;

Centro de Saude de Pedrdgdo Grande;

Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Pedrdgdo Grande;
Associacdo Empresarial Penedo Granada;

Agrupamento de Escolas de Pedrdgdo Grande;

Comissao de Melhoramentos de Escalos do Meio;

Associacdo de melhoramentos, Cultura e Recreio de Derreada Fundeira;
Associacdo de iniciativas e melhoramentos dos Troviscais;

Filarmdnica Pedroguense;

O O O 0O O 0O 0O O O o o

Guarda Nacional Republicana.
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e A Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), constituida por (referente a comissdo alargada):

o

o

0O O O 0O O O 0O O O O O

Presidente da CPCJ de Pedrégdo Grande;

Secretdria da CPCJ de Pedrégdo Grande (Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca
Social de Leiria);

Guarda Nacional Republicana;

Quatro elementos da Assembleia Municipal;

Agrupamento de Escuteiros de Pedrégdo Grande;

Santa Casa da Misericordia de Pedrégdo Grande;

Centro de Saude de Pedrégdo Grande;

Agrupamento de Escolas de Pedrégdo Grande;

Ministério Publico do Tribunal Judicial da Comarca de Figueird dos Vinhos;

Dois elementos cooptados;

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional;

AssociagOes Desportivas, Culturais e Recreativas — Filarmonica Pedroguense;
Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo do Agrupamento de Escolas de Pedrégao
Grande.

e O Ndcleo Local de Garantia para a Infancia, composta por:

o

O
@)
@)

Municipio de Pedrégdo Grande;

Agrupamento de Escolas de Pedrégdo Grande;

Santa Casa da Misericérdia de Pedrégao Grande;

Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social - Servigo Local de Seguranca Social
de Pedrdgdo Grande;

Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Pedrégdo Grande.

e O Nucleo Local de Insergdo, cujos membros sdo:

o

o

o

Municipio de Pedrégdo Grande;

Agrupamento de Escolas de Pedrégdo Grande;

Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social - Servigo Local de Seguranca Social
de Pedrdgdo Grande;

Centro de Saude de Pedrdgdo Grande;

Instituto de Emprego e Formacdo profissional.

e E a Comissdo Municipal de Protegdo Civil, da qual fazem parte:

o

O O O O O O O

O Presidente da Camara Municipal, ou Vereador com a competéncia delegada;

O Coordenador Municipal da Protecdo Civil;

O Comandante do Corpo de Bombeiros local;

Um elemento de cada uma das forgas de seguranca presentes no Municipio de Pedrégao
Grande;

Os Capitdes dos portos que dirigem as capitanias existentes no distrito;

A Autoridade de Saude do Municipio;

O dirigente maximo da Unidade da Saude local ou o diretor do Centro de Saude e o
diretor do Hospital da drea de influéncia do Municipio, designados pelo Diretor-Geral de
Saude;

Um representante dos Servigos de Seguranca Social e Solidariedade;

Um representante das juntas de freguesia a designar pela assembleia municipal;

Os representantes de outras entidades e servicos implantados no Municipio, cujas
atividades e dreas funcionais possam, de acordo com os riscos existentes e as
caracteristicas do concelho de Pedrdgdo Grande, contribuir para as acGes de Protecdo
Civil.
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Grafico 1 — Entidades que integram as redes/ parcerias locais (N2)

Ndcleo Local de Insercdo (NLI)
Ndcleo Local de Garantia para a Infancia
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ)

-
-
A
Comissao Municipal de Protecdo Civil _ 15
A

Conselho Local de A¢do Social (CLAS)/Rede Social 9

0 5 10 15 20

Fonte: Municipio de Pedrégdo Grande e inquérito a entidades do concelho de Pedrdgdo Grande
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3.2 Projetos de Desenvolvimento Comunitario

No concelho de Pedrégdo Grande existe potencial para o desenvolvimento de projetos de intervencdo /
desenvolvimento social e/ou comunitario, que materializem uma perspetiva abrangente do territério, bem
como uma visdo sistémica dos problemas sociais identificados no mesmo.

Atualmente, os projetos em vigor focam-se especialmente no contexto do sector da educacdo (12 CEB),
promovendo, nomeadamente, a integracdo social, o desenvolvimento intelectual e emocional, e ainda

habitos alimentares saudaveis.

Projetos sediados no concelho de Pedrégio Grande
Poplaco Avo

Contribuir para a integracdo social,

Camara  Municipal ) ) )
desenvolvimento intelectual e emocional
de Pedrégdo Grande

~ _ equilibrado  dos alunos, através da
ETL — Educagdo em Alunos do 12 Ciclo

) . . implementacdo e dinamizagdao de um servigo
Tempos Livres Agrupamento de de Ensino Basico

de apoio as familias, de acordo com as suas
Escolas

reais necessidades através do alargamento
do horario aos alunos do 19 CEB.

Camara  Municipal
de Pedrégdo Grande

Agrupamento de

Escolas
Projeto  “Os Super Liga Portuguesa Promover rotinas e principios ligados a
Saudéveis” (oferta de  Contra o Cancro Alunos do 12 Ciclo  hdabitos  alimentares  saudaveis, que
fruta e sumo natural - de Ensino Basico adquiridos nos primeiros anos de vida
de laranja) (apoio  institucional poderdo perdurar ao longo da vida.

da Direcdo Geral da
Educacdo, Direcdo
Geral da Saude e
Associacdo
Portuguesa de
Nutricdo)

Carta Social do Concelho de Pedrégdo Grande 27



4. Desenvolvimento Organizacional Interno

O investimento das organiza¢Ges da economia social em processos de melhoria continua, quer ao nivel da
qualificacdo dos seus recursos humanos, mas também no que respeita a otimizacdo e moderniza¢do dos

seus sistemas de gestdo, constitui-se como um fator crucial para a qualificagdo da intervencgao social.

Uma parte significativa, embora minoritdria, das organizagGes que responderam ao questionario online (9

organizacgdes: 37,5%) refere investir em projetos de desenvolvimento organizacional interno.

Graéfico 2 — Organiza¢Bes com projetos de desenvolvimento organizacional interno (%)

= Sim = Nao

Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

Entre os projetos de desenvolvimento organizacional interno mais referidos pelas organizagdes encontram-
se a formacdo interna de colaboradores (5 organizagcBes mencionaram investir nesta area), acdes no

ambito do HACCP, da Gestdo da Qualidade e da Avaliagdo de Desempenho dos colaboradores.

Carta Social do Concelho de Pedrégdo Grande 28



Grafico 3 — OrganizacBes com projetos de gestdo da qualidade (N.2)

25
21
20
15
10
5
1 0 1
0 | |
Ndo A desenvolver o SGQ Em processo de Certificada

certificacdo

Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Pedrégdo Grande

Entre as organizagles inquiridas, apenas uma se encontra certificada e outra estd, neste momento, a

desenvolver o seu processo de implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade.
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5. Desafios futuros

O contexto atual é fortemente marcado pelo crescente envelhecimento da populagdo em todo o territério
nacional. Esta realidade exige das instituicGes um esforco constante ndo sé de capacidade de resposta, mas

também de adequacdo dos servigos as necessidades desta populagdo.

A par da necessidade de aumento de respostas para a populagdo idosa esta também a insuficiéncia de

respostas para a populagdo com deficiéncia e/ou incapacidade (criangas, jovens e populacdo adulta).

Os equipamentos sediados no concelho de Pedrégdo Grande, mais especificamente, os que apresentam as
respostas sociais de ERPI (Santa Casa da Misericordia de Pedrégdo Grande), SAD (Santa Casa da
Misericérdia de Pedrégdo Grande), Centro de Dia (Santa Casa da Misericérdia de Pedrégéo Grande), Creche
(Santa Casa da Misericérdia de Pedrégdo Grande) e Educagdo Pré-escolar (Santa Casa da Misericordia de
Pedrégdo Grande, EB Pedrdgdo Grande e JI Vila Facaia), referiram ter uma lista de espera para as referidas

respostas sociais.

A necessidade de reforcar e melhorar a intervencdo social no territério é reconhecida pelas entidades
inquiridas no ambito da realizagcdo da Carta Social. Das entidades inquiridas, 4 manifestaram intengdo de

reforgar a sua intervencdo.

As dreas em que as entidades pretendem reforgar a intervencgdo sdo:

Pessoasidosas Populagdo adulta Familia/ Comunidade
*ERPI Equipa de Cuidados eCentro Comunitario
eCentro de Dia Integrados

¢Centro de Convivio

Atualmente existem organizacGes cujo territério de intervengdo inclui o concelho de Pedrégao Grande, e
que desenvolveram esforcos no sentido de concretizar as suas intengdes de investimento social,

nomeadamente:

¢ A Camara Municipal de Pedrégao Grande;
¢ A Santa Casa da Misericérdia de Pedrogdo Grande;

¢ EaAssociacdo Empresarial Penedo do Granada e Médio Zézere.
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6. Analise Prospetiva

6.1 Cenarios de Desenvolvimento

A criacdo de cenarios é um instrumento de planeamento que tem vindo a crescer em popularidade e a sua
utilizacdo estd hoje em dia generalizada. No entanto, ha vérios tipos de abordagens aos cenarios, a sua

utilizagdo e conteudos.

Para referéncia, podemos citar a criagdo de cendrios com as abordagens de Godet, GBN, Porter ou

Grumbach. Sdo abordagens diferentes, mas com pontos comuns, a saber:

e O grau de incerteza crescente do futuro, mesmo o mais préximo, obriga a uma abordagem mais
“aberta” e com diferentes “leituras”;

e Eimpossivel prever o futuro e os cendrios ndo tém esse objetivo;

e A criacdo de cendrios ndo é uma atividade de “rigor” nem se destina a “acertar” no que ira
acontecer, mas antes uma ferramenta de reflexdo critica e de alerta para os fatores criticos para
o desenvolvimento de uma organizac¢do, territério ou regiao;

e O mais importante é o processo de reflexdo e a sinalizacdo de variaveis criticas.

Passemos entdo a anadlise de cendrios para o caso do concelho de Pedrdgdo Grande e para a questdo
especifica da resposta a problemas e necessidades sociais. E importante ter presente que é este o nosso

enfoque e que ndo iremos extrapolar a reflexdo para outras areas do desenvolvimento local.

Analise de Contexto (centrada no setor da intervencdo social)
Comecemos por olhar o contexto de intervencdo no presente momento utilizando para o efeito uma

ferramenta muito divulgada e utilizada — andlise PEST®.

Iremos identificar, utilizando este instrumento, o contexto de forma sintética tentando captar os aspetos
fundamentais dos “diferentes contextos”, nomeadamente naquilo em que sdo mais relevantes para a

intervencdo social e o combate a pobreza e exclusdo social.

PEST — por referéncia ao contexto Politico, Econdmico, Social e Técnico ou Tecnoldgico
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Tabela 13 — Analise PEST

Mudanca de paradigma no que diz respeito
ao papel do Estado;

Indefinicdo;

Distancia significativa entre discurso e
praticas;

Desconcentragdo, outsourcing e alteragdo
nos processos de apoio aos cidaddos,
existindo uma delegacdo de competéncias
para as autarquias.

Novos fendmenos de pobreza e exclusdo
social;

Necessidade de “novos apoios sociais”;
Estrutura demogréfica envelhecida;
Diminuicdo da populagdo residente no
concelho;

Aumento de sentimentos de incerteza;

Econdmico

Crise do modelo econdémico vigente sem
alternativa “segura” leva a instabilidade e
incerteza;

Recessdo e diminuicdo do poder de compra
das pessoas;

A economia recupera da crise pandémica,
mas desacelera durante o ano 2022;
Empobrecimento das familias;
Deteriora¢do do enquadramento externo e
financeiro devido aos choques gerados pela
invasdo da Ucrania, que resultaram no
aumento da inflacdo e das taxas de juro;
Aumento de praticamente todos os custos
de funcionamento (bens essenciais, como
produtos alimentares, produtos
energéticos);

Falta de trabalhadores em alguns setores de
atividade, no concelho de Pedrégdo Grande

Técnico/tecnoldgico

Social

Abordagens de intervencdo sistémicas;
Multidisciplinariedade e aposta em formas
de organizagdo mais complexas: parcerias e
redes;

Utilizagdo expressiva de recursos digitais;
Monitorizagdo, Avaliacgdo e medicdo de
Impacto;

Eficiéncia e eficdcia como conceitos chave.
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Alguns indicadores sociodemogréficos do Concelho de Pedrégdo Grande

» Diminuicdo demografica na Ultima década, principalmente da populagdo jovem e da populacdo

em idade ativa

Grafico 4 — Populagdo residente no concelho de Pedrégdo Grande nos anos 2001, 2011 e 2021, por grupo etario e no
total (N.9)
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Fonte: INE

» Aumento da populacdo com mais de 65 anos, o que se reflete também no aumento dos indices

de envelhecimento e de dependéncia de idosos

Gréfico 5 — Indices de dependéncia de idosos e de envelhecimento no concelho de Pedrégdo Grande, nos anos 2001,
2011 e 2021 (N.9)
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Fonte: INE

Carta Social do Concelho de Pedrégdo Grande 33



» Diminuicdo do indice de dependéncia dos jovens

Grafico 6 — indice de dependéncia de jovens no concelho de Pedrégdo Grande, nos anos 2001, 2011 e 2021 (N.2)
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» Diminuicdo no numero de pessoas em situagdo de desemprego inscritas no centro de emprego
entre 2011 e 2023 e acima do valor nacional. 5,4% do total da populagdo residente inscritos no

IEFP (2022), quando em Portugal se situa nos 4,6%

Griéfico 7 — Média anual de pessoas em situagdo de desemprego inscritas no Centro de Emprego de Pedrogdo Grande
desde 2011 (N.9)
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» Valor médio mensal do saldrio dos trabalhadores por conta de outrem inferior a média nacional e

da Regido de Leiria

Grafico 8 —Valor médio mensal do saldrio de trabalhadores por conta de outrem em Portugal, na Regido de Leiria e em
Pedrdgdo Grande, 2011/2019 (€)
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» Poder de compra per capita, inferior a média nacional e da Regido de Leiria (Pedrdgdo Grande

com 69,7% e Regido de Leiria com 94,2%) em 2021

Grafico 9 — Poder de compra dos residentes em Pedrdgdo Grande
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» Valor médio anual da pens3o de velhice inferior a média nacional e da Regido de Leiria

Grafico 10— Valor médio anual da pensdo de velhice em Portugal, na Regido de Leiria e em Pedrégdo Grande, nos anos
2016, 2018, 2020 e 2022 (€)
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» Valordainflagdo em Portugal aumentou no ano 2022, comparativamente com os ultimos 10 anos
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Fonte: INE

Gréfico 11 — indice de Precos ao Consumidor (IPC) — inflacdo em Portugal, em setembro dos anos 2013 - 2022 (%)
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Os indicadores sociodemograficos apresentados permitem fundamentar e antever tendéncias existentes
no concelho, nomeadamente:

» Continuidade do decréscimo populacional, principalmente da populacdo jovem e da populagdo
em idade ativa;

» Inversamente, o nimero de idosos continua a aumentar, o que tendo em consideragdo os
indicadores anteriores, se reflete no aumento dos indices de dependéncia de idosos e de
envelhecimento;

» Possivel vulnerabilidade econémica de alguns dos idosos residentes no concelho, devido aos
valores das pensdes de reforma serem inferiores aos registados na Regido de Leiria e no territdrio
nacional (média aproximada de 447,3€/més, no concelho de Pedrdgdo Grande);

» Aumento do custo de vida da populagdo, com possivel diminuicdo do poder de compra e

manutencdo do ganho médio mensal.

Construcdo de Cendrios
Olhando para o contexto, atrds sumariamente caraterizado, e juntando a essa analise os dados recolhidos
no ambito desta Carta Social e a interpretacdo passivel de ser efetuada com base no cruzamento destas

duas variaveis, é possivel encontrar trés tipos de fatores que possibilitardo posteriormente a construcdo

de cenadrios prospetivos.

Tendéncias bem definidas e

estabilizadas

Incerteza critica

Fatores de variabilidade

Envelhecimento populacional
Diminuigdo da natalidade

Novos fendmenos de pobreza e
exclusdo social

Diminuigdo do poder de compra e
rendimento das familias

Existéncia de um numero de
organizagbes que atuam em
diversas areas de intervencdo
social (infancia e juventude,
pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas, pessoas com  maior
dependéncia, pessoas em situagdo
de maior vulnerabilidade social e
economica)

Existéncia de técnicos qualificados
no terreno

Qual o papel a ser assumido pelo
Estado no setor social?

Havera alteragdes no Modelo de
financiamento das IPSS?

Qual o papel das Autarquias e do
Instituto de Seguranca Social? Que
consequéncias com a
transferéncia de competéncias
para as autarquias vao ocorrer?

Que apoios para o periodo de
recuperagdo econdmica e social
pds crise sanitaria e em periodo de
conflito  estardo  disponiveis
(individuos, familias, institui¢des e
empresas)?

Incerteza quanto a duragdo e
intensidade do periodo de crise

financeira provocado pela
pandemia
Incerteza quanto ao periodo,

intensidade e dreas afetadas pelos
conflitos armados

Areas onde serdo necessdrias
novas estratégias de intervengao

Fenémenos migratoérios

Impacto da “crise” no emprego e
na saude dos individuos,
nomeadamente na saude mental
(mas ndo so)

Consequéncias ao nivel da
habitacdo (acesso e condicdes)
num periodo de aumento das
taxas de juro

Compromisso dos parceiros numa
intervengao sistémica e
concertada na drea social
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Cenario | ‘ Caracteristicas

Populagdo continua o seu processo de envelhecimento gradual

Mecanismos de relacionamento e financiamento do Estado para as IPSS
mantém-se inalterados e com revisdo dos valores dos acordos e apoios
para fazer face a inflagdo

Impactos da crise econdmica fardo sentir-se de forma idéntica aos que

Estabilidade/ Continuidade ja foram sentidos na crise econémica anterior

Instituto de Seguranca Social (.S.S.) mantém o seu papel e fun¢des

O numero de pessoas em situacdo de desemprego mantém-se
constante

As desigualdades existentes nos grupos mais vulneraveis mantém-se

Cenirio I | Caracteristicas

Natalidade cai fortemente devido aos impactos da crise econdmica

Envelhecimento populacional agrava-se

O numero de pessoas em situacdo de desemprego aumenta

Rendimento disponivel das familias cai a “pique”, o que contribui para
um aumento do n.2 de familias em situagdo de maior vulnerabilidade

O Estado diminui o apoio de forma significativa na maioria das areas de
Evolucio Negativa intervengdo social

Estado muda profundamente mecanismos de financiamento da
intervencdo social

Crise econdémica e recessdo mantém-se por um periodo e com
intensidade superiores ao expectavel

Verifica-se um aumento significativo dos fluxos migratdrios (de curta e
longa duracéo)

As desigualdades existentes nos grupos mais vulneraveis agravam-se

Cenario lll ‘ Caracteristicas

Populagdo continua o seu processo de envelhecimento gradual

Aumento da natalidade
Evolugdo Positiva

Mecanismos de relacionamento e financiamento do Estado para as IPSS
mantém-se inalterados com revisdo e atualizacdo dos valores de apoio
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Cenario lll ‘ Caracteristicas

Crise econdmica comeca a ser ultrapassada rapidamente e os seus
impactos comegam a ser “revertidos”

Estado muda a sua forma de relacionamento com as organizacSes da
sociedade civil, mas ndo diminui o seu apoio

O numero de pessoas em situacdo de desemprego diminui

Reposicdo de algum poder de compra das familias

Aposta e criagdo de linhas de financiamento que facilitem os processos
de qualificacdo das respostas sociais e das organizacdes (IPSS e ONG),
bem como a criacdo de novas respostas e o alargamento da capacidade
de outras

As desigualdades existentes nos grupos mais vulneraveis diminuem
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IPSS e ONG

Cenario |

e Aumentar lugares existentes no concelho na resposta
de ERPI, Centro de Dia, SAD e Creche;

e Monitorizar necessidades da
respostas adequadas;

populacdo e criar

e Investir na reflexdo e implementacdo de novas
respostas sociais para uma populacdo envelhecida, mas
ativa e saudavel e que ndo se revé nas respostas
existentes;

e Acompanhar a evolugdo das necessidades de resposta
de creche e pré-escolar;

e Manter a resposta instalada nas diversas dareas de
intervencdo, nomeadamente ao nivel da intervengdo
comunitaria;

e Reforgar canais de comunicagdo interinstitucionais,
nomeadamente para uma resposta concertada e ndo
duplicada em areas como a da satisfacdo de necessidades
basicas;

e Aumentar a capacidade de resposta na drea da

deficiéncia (Lar Apoio e CACI);

e Criar outras respostas na drea das pessoas portadoras
de deficiéncia e doenga mental;

e Apostar na qualificagdo das respostas e na certificagdo
guando possivel;

e Flexibilizagdo de funcionamento das respostas sociais
adequando os mesmos as necessidades do mercado
(promover a conciliagdo entre vida profissional e pessoal);

e Criar mecanismos alternativos de financiamento;

e Apostar na fundamentacdo e preparacdo de
candidaturas no ambito das linhas de financiamento do
PRR e outros fundos comunitarios;

e Ponderar as questOes relativas ao desemprego,
inovacgdo social e problemas decorrentes da crise;

e Preparar mecanismos de resposta aos riscos de
incapacidade de comparticipacdo dos clientes;

e Criar mais respostas para a populacdo idosa (ERPI e
SAD, principalmente);

e Preparar respostas diferenciadas para os “novos
publicos”;

e Monitorizar necessidades
respostas adequadas;

da populacdo e criar

e Aposta em respostas a comportamentos “desviantes”
(exemplo: violéncia doméstica);

e Reforcar a capacidade de acompanhamento e
intervencdo da CPCJ;

e Aumentar capacidade de resposta na drea da Saude
Mental;

e Aumentar e reforgar a capacidade de resposta para
situacBes de emergéncia (ex.: apoio financeiro; isengdes de
taxas);

e Reforgar a resposta instalada nas diversas dreas de
intervencdo, nomeadamente ao nivel da intervencdo
comunitaria;

e Reforgcar canais de comunicagdo interinstitucionais,
nomeadamente para uma resposta concertada e nao
duplicada em areas como a da satisfacdo de necessidades
basicas;

e Aposta na qualificagdo das respostas mesmo que sem
referenciais enquadradores;

e Repensar funcionamento das respostas sociais;

e Criar mecanismos internos promotores de inovagao
social;

e Criar mecanismos alternativos de financiamento;

Cenario lll

e Aumentar lugares existentes no
concelho na resposta de ERPI, SAD e
Creche;

e Investir na reflexdo e implementacgdo
de novas respostas sociais para uma
populacdo envelhecida, mas ativa e
saudavel e que ndo se revé nas respostas
existentes;

e Acompanhar a evolugdo das
necessidades de resposta de creche e pré-
escolar;

e Monitorizar necessidades da
populagdo e criar respostas adequadas;

e Manter resposta instalada;

e Criar outras respostas na drea das
pessoas portadoras de deficiéncia e
doenga mental;

e Flexibilizagdo de funcionamento das
respostas sociais adequando os mesmos
as necessidades do mercado (promover a
conciliagdo entre vida profissional e
pessoal);

e Criar mecanismos alternativos de

financiamento;

e Apostar na fundamentagio e
preparagdo de candidaturas no dmbito
das linhas de financiamento do PRR e
outros fundos;

e Aposta na qualificacdo e certificacdo
das respostas sociais e organizagdes;

e Implementar medidas de captagdo e
fidelizacdo de trabalhadores para o
terceiro setor.
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Cenario |

e Implementar medidas de captacdo e fidelizacdo de
trabalhadores para o terceiro setor.

Cenario Il

e Apostar na fundamentacdo e preparacdo de
candidaturas no ambito das linhas de financiamento do
PRR e outras linhas de financiamento;

e Ponderar as questdes relativas ao desemprego,
inovagdo social e problemas decorrentes da crise;

e Implementar medidas de captacdo e fidelizacdo de
trabalhadores para o terceiro setor.

Cenario llI

Autarquia

e Manter o papel dinamizador e catalisador do

desenvolvimento social local;

e Fomentar inovagdo e ser exigente com a eficiéncia e
eficdcia na utilizagdo dos recursos disponibilizados;

e Ponderar as questOes relativas ao desemprego,
inovagdo social e problemas decorrentes da crise,
fomentando novas respostas sociais;

e Manter os apoios e respostas existentes na area da
Habitagdo, nomeadamente no dmbito da recuperacdo e
apoio financeiro para necessidades bésicas e imediatas em
situacGes de comprovada caréncia economica.

e Reforcar o papel dinamizador e catalisador do
desenvolvimento social local;

e Fomentar inovagdo e ser exigente com a eficiéncia e
eficacia na utilizagdo dos recursos disponibilizados;

e Monitorizar e facilitar a sustentabilidade de respostas
imprescindiveis a populacdo;

e Ponderar as questBes relativas ao desemprego,
inovagdo social e problemas decorrentes da crise,
fomentando novas respostas sociais;

e Manter os apoios e respostas existentes na area da
Habitagcdo, nomeadamente no ambito da recuperacdo e
apoio financeiro para necessidades basicas e imediatas em
situacGes de comprovada caréncia econémica.

e Manter o papel dinamizador e
catalisador do desenvolvimento social
local;

e Fomentar inovagdo e ser exigente
com a eficiéncia e eficacia na utilizagao
dos recursos disponibilizados.

Técnicos e outros
interventores

e Aposta na qualificacdo continua;

e Investimento em conhecimentos técnicos e de
enquadramento (qualidade, planeamento, avaliacdo,
gestdo, etc.).

e Aposta na qualificacdo continua;

e |nvestimento em conhecimentos técnicos e de
enquadramento (qualidade, planeamento, avaliacdo,
gestdo, etc.);

e Maior flexibilidade técnica e funcional;

e |nvestimento maior na criatividade e inovagao.

e Aposta na qualificacdo continua;

e [nvestimento em  conhecimentos
técnicos e de enquadramento (qualidade,
planeamento, avaliacdo, gestdo, etc.);
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Anexos

Anexo | — Lista de entidades que responderam ao inquérito online

e Agrupamento de Escolas de Pedrégdo Grande

e Associacdo de Iniciativas e Melhoramentos de Troviscais

e Associagdo de Melhoramentos Cultura e Recreios dos Escalos Fundeiros
e Associacdo dos Produtores e Proprietarios de Pedrégao Grande

e Associagdo Empresarial Penedo do Granada e Médio Zézere

e Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Pedrégdo Grande
e (Camara Municipal de Pedrégdo Grande

e Centro de Saude de Pedrogdo Grande - UCC PeraGrande

e Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social

e Comissdo de Melhoramentos de Escalos do Meio

e Guarda Nacional Republicana

e Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

e Junta de Freguesia da Graga

e Junta de Freguesia de Pedrégdo Grande

e Junta de Freguesia de Vila Facaia

e Pinhais do Zézere - Associacdo para o Desenvolvimento

e Santa Casa da Misericdrdia de Pedrogdo Grande
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